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Introduction

Le Projet de Service , outre la description des prestations, de nos engagements et des

personnels qui y contribuent, donne | es orientatio
notre savoir -faire dans le respect des nouvelles réglementat ions.

Les ®quipes sont au ciTur des ®volutions d®di ®es a
naturellement que les professionnels ont participé a la construction de ce Projet de Service au
travers de multiples groupes de travail. Les familles/responsable s légaux, les jeunes/adultes

ont été aussi associés a la réflexion. Enfin, sur certains thémes, les partenaires ont été
consultés.

Nous allons donc témoigner dans ce Projet de Service
- des offres de service qui concourent a un accompagnement de qualité ;
- de | 6organisation d uet dese racteucse qui participent a

| 6accompagnegment
- des axes do6am®l|lioration ouvrant des perspective

Le Décret du 9 mai 2017 réinterroge les autorisations des Etablissement s et services. Il vient
conforterlavol ont ® de passer dbébune | ogiqgue de places 7 Ul
en conformité avec les préconisations du rapport Piveteau « zéro sans solution  » de juin 2014.

En janvi e rArtide®49de J]a ILd de modernisation de notre systéme de santé ordonne la
cr®ation de GOS (Groupe Op®rationnel de Synth se)
ddAccompagnement Global) qui ont pour objet de r ®p
territoire, aux situations de personnes orientées par la MDPH mai s sans solution a daptée
(souvent faute de place)

Notre Associ ati on, | 6 Apacei des Pays dbéAuge et de F
individuelles des personnes en situation de handic
De plus, la qualité de vi e, inclusive ou protégée, des personnes accompagnées dans les
Etablissement s et services de | 6Association est une prio
dans la démarche  « une réponse accompagnée pour tous ».

Ainsi, nous proposons de faire évoluer nos pratiques conformément aux nouvelles
réglementations, nous continuerons a étre attentifs a la rationalisation de notre capacité

ddéaccuei l au b®n®fice des wusagers. Cependant , san
absorber | es fortessurl imdterse dtbeartrtietnadiere °© moyens co
cr®ativit® ne devront pas °tre au d®tri ment de | &
pour quoi nous resterons force de proposition pour
effet, e CPOM ( Contr at Pluriannuel d6Objectifs et de Moy
avec |l es autorit®s de tarification, sera | 6occasior
aux valeurs associatives  : Engagement, Epanouissement et Créativité.
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1. L &@ssociation

1.1 Présentation

L6Apaei des Pays d6Auge et de Falaise regroupe toul

appartiennent ou sO6int®ressent ~ des familles ayal

présentant un handicap mental et éventuellement d 6autres handi c apssociaisns o C i
but non Jlucratif est affili®e 7 | 6 Deaeb @i3) marse c o n

1963.

L Association intervient sur | es secteurs g®ographiqgues du Pays

Elle peut également ®t endr e ses acti ons D#parteméndc Calvadoddareda d u
création de services a vocation départementale.

Ses missions sont :

- Deéfendre les intéréts moraux et matériels des personnes ayant un handicap mental,
avec ®ventuel | ement aps @sodés retede ledr damidei en intervenant
notamment aupres des pouvoirs publics, des collectivités territoriales ou locales et des
instances judiciaires.

- Ani mer et d®velopper | 6esprit dbéentraide et de
- Concevoir, créer, adapter,développer et gérerles Etablissement s etservices nécessaires

au meilleur développement des personnes en situation de handicap, dans une

dynami que déinsertion soci al e incluant des ac

professionnels, culturels et sportifs.

L Association gére 16 Etablissement s et services, r®partis en quatre sect
pour 916places . Au 31/ 12/ 2016, | 0a3%Ssalariésat.i on compt e

478 places

Pdle Enfance

Hébergement Hébergement 188 places
médicalisé simple
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1.2Le projet associ

atif

gui d®finit ce

LePr ojAstsoci asiteslpc®ime et | egdd | AAcsai atd otn.uC docur
gue |l es adh®rent s, mai s aussi t ous
ari ®s et b®n®vol es, f[odrjtexgdarfts.en t

[Associ ati on,

s al

LeProjAstsoci at i2f0228& ppui e sur :3l&Erngagementyls &Epanouissement

et la Creativité.
Chaque valeur

|l es personnes

a

®t ® d®cl i n®e en oriemanti®onspreenaEn

accompagn®es, l es familles et ami s,

objectifs g®m@®jrAstsxcdati f sont

Accompagner les personnes en situation de
Engagement| 1 . .
handicap dans leur parcours de vie
Favoriser | 6autonomie de
Personnes . , . . . s
accompagnées Epanoui ss el 2 |accompagnées, leurimplication dans la cité
et leur bien -étre
Adapter notre offre et développer des projets
3 | innovants pour répondre aux besoins et
attentes
Engagement| 4 | Accueiliretaccompagner les familles
i _ Renforcer le lien avec les familles, les
Fi;m'"fas Epanoui sse| 5 . . R .
€t amis soutenir et les aider a ne pas culp abiliser
5 Sbassurer de |l a p®renni ¢
d®vel oppement de | dassoc
Permettre aux salari ®s ¢
Engagement| 7 o
accompagnement de qualité
Epanoui ssel 8 [fuvrer pour wune qualit®
9 S o ut e n itiativeletdai creativité des
salariés
Engagemen|1l0 | Renforcerles partenariats
Partenaires . , .
1 1 | Impulser le travail en réseau partenarial
Autre obj12 Renforcer | 6efficience ¢
transvers gestion

LePr ojAstsoci at

il f® &é®t aialccessi ble ssww. heasi papinfernet
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http://www.apeaipapf.fr/

2. Présentation du service et de ses missions

2.1 Contexte

Ce foyer, di t Foyer b'dad@eso o,Lest sitgé dans un ancien couvent, au 44 rue de
Brébissona Falaise. Il est créé le 28 novembre 1973 par 'ADAPEI du Calvados, pour le secteur
de Falaise.

Apres 19 ans de fonctionnement, les batiments, devenus trop exigus et inadaptés pour les
besoins d'hébergement, sont vendus.

Un d®m®nagement s 6 mmunede Fataise, le leaMaicl@4, dans des locaux neuf S
construt spar un baill eur public Logipays. A cette occa
et devient la Résidence "Henri LE CLAINCHE", en honneur du Président de la section de Falaise,

fondateur du Foyer d'Adultes en 1973.

L'agrément passe alors de 40 a 47 places.

Complexe d'Hébergement
Henri Le Clainche
77+1 personnes accompagnées

Résidence Foyer Ec laté Service
Henri Le Clainche La Résidence Appartements

47 Résidents « »Les Prés» » Supervisés «  SAS »
1 accueil temporaire 8 Résidents 22 personnes

A compter du ler Janvier 2017, le Conseil Départemental du Calvados a requalifié au travers

d 6 uAmrété de renouvellement le Foyer éclaté (la Résidence « »Les Prés» ») et le SAS en un

seul Service doéaccompaemegemants Auohomes€SASLA)i Vv i

Les budgets de ces deux structures ,jusquobal or s semmnt$usianmes e€nsun budget

unique mutualisant les moyens et les effectifs autorisés par le Département.

Le Complexe d' h®bergement pour adultes est form® a
Henr i Le Clainche) et dobéun service (SASLA) et accu

une personne en accueil temporaire.
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Complexe d'Hébergement
Henri Le Clainche
77+1 personnes accompagnées

Résidence hébergement SASLA (autorisation)
Henri Le Clainche La Résidence « Les Pres »
etle « SAS »

47 places
(Dont 3 d®di ®e
1 place accueil temporaire

8 places foyer éclaté et 22
appa rtements de 30 places

Figure 1 : Schéma structurel du Complexe d'Hébergement pour adultes

depuis le 1 ° janvier 2017.

2.2  Présentation du service
Budget de fonctionnement et g estion
Le Département du Calvados assure la prise en charge au titre de L6AIi de Soci al e
d'hébergement des adultes handicapés accueillis en établissement spécialisé, lorsque ceux -ci
n‘ont pas de ressources suffisantes pour pouvoir les assumer par eux -mémes.

La législation prévoit également ( Décret n°77 -1547 et 77 -154 8 du 31 décembre 1977), une
contribution financiére des adultes, a l'aide des ressources qu'ils pergoivent au titre de salaire,

d'allocation ou autres, sous réserve qu'ils puissent conserver a disposition un montant
minimum déterminé suivant leur situation

Selon son patrimoine, le bénéficiaire paie une contribution mensuelle (voir document du

Conseil D®partemental en Annexe du Livret dobéAccuei
La personne accueillie peut avoir | e statutechhuent e
week-end, ou voir | e statut dodédinterne ° temps compl e
Dans tous |l es <cas, ell e b®n®ficie dbébune autorisat

convenance personnelle.
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La situation géographique
Le SASLA se situe au sud de Falaise, ville histor iquede 8 .245 habitants. Pdyd AP/
doAuge et de Fal ai 2¢° anplétyeur de @eommme.r | e

[0 i 0 o
. 2

Versainville

[

“

Figure 2 : Plan d'accés a la Résidence

Les locaux

La Résidence « LesPrés »

Le Foyer Eclaté était situé en 1984 dans un appartement mal adapté et mal placé dans Falaise

(zone de délinquance)

Il est transféré en 1990 dans une maison particuliére de type F6, située rue de Henley, dans

un lotissement de Falaise. Bien que plus tranquille, la maison s'avére quelques années pl us
tard exigué et de plus en plus inaccessible a I'étage aux personnes développant des difficultés

motrices ou vieillissantes. La maison ne permet pas de fournir une chambre individuelle a

toutes les personnes  concernées.

En 2005, aprés avoir travaillé sur un projet de construction, le Foyer Ecl at® so6instal
rue déEyragues, et deleskrést». |l a r®si dence ¢

8 personnes peuventy vivre en semi -autonomie, avec un encadrement en soirée au retour de

| 6ESAT et -éne.Elles\somr &n autonomie la nuit et le matin.

Ce fonctionnement oblige |l es personnes accompagn®@
réveiller seules le matin, de prendre leur traitement, petit -déjeuner, de laisser les lieux propres

pour | a journ®e et doé°tre ravaihleur el BRISAT.eur 1 i eu
Elles doivent aussi °tre capables de t ® ®phoner en
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En 2017 |l e Foyer ®clat® devient un (Seerrwiiocspparggdentss 6 a s
Supervisés ) pour devenir le SASLA (Ser v i édeomdagnement et de Suivi en Logements
Autonomes )

Les appartements du Col | e c tHibitatiahd
L'infrastructure de la Résidence Henri LE CLAINCHE, réalisée en 1994, bénéficie de locaux bien
adaptés a l'apprentissage a l'autonomie , par l'existence a I'étage de trois des pavillons de 12

grands studios individuels.

La, les adultes tout en étant protégés, peuvent étre mis ponctuellement en situation réelle de
semi autonomie (selon leur Projet Personnalisé ) aussi bien en terme de vie quotidienne qu'en

terme de solitude, handicap majeur a une bonne réussite d'intégration. Grace a ce nouvel
outil, de nouveaux besoins ont émané d'un petit groupe de personnes pou rtant d'un niveau
trés relatif.

Nous tentons alors le 1 © octobre 1996 de mettre en situation expérimentale de semi

autonomie 4 adu Ites dans les deux ex -appartements de fonction rattachés a la Résidence Le

Clainche. Le « Service Appartements Supervisés », dit « SAS », nait a ce moment.

Unanplustard,lel ¢“septembre 1997, |l es premi res persotenes
de la R ésidence Le Clainche.

Le SAS s'étend en septembre 1998 a 10 places. Une nouvelle vague de sorties se réalise en

juillet 1999, le SAS passe alors a 15 places. Cette nouvelle vague est limite en termes de

niveau de compétence.

Au total, lI'expérience aura ét € concluante pour la moitié des bénéficiaires , tandis que pour
l'autre moitié la démarche intégrative en appartements supervisés se solde par un échec. Le

niveau a atteindre s'avere trop élevé. L'union des compétences ne répond qu'en partie a

l'objectif vi sé, I'étape est trop dure et doit étre corrigée.

A partir de 2000, le SAS montre ses limites. Quelques adultes se trouvent en situation d'échec

a leur intégration. Le degré de protection des personnes fra giles s'avere étre insuffisant.

Aprés une analyse ¢ ritique de la situation, nous considérons que la prise de risque ne pouvait

pas étre prolongée , pour mise en danger des personnes et inadéquation de notre réponse aux

besoins de quelques adultes concernés. Nous proposons l'idée de créer un type d'habitat

différent, plus sécurisé mais maintenu en milieu ouvert. Alertée par cette analyse critique,

| 6Association acquiert alors un -ikerde Guibmy, auiqiadieé® e n
Sud de Falaise, centre commercial éloigné des zones urbaines a risqu e.

Ce terrain permettra la construction d'un habitat adapté et congcu avec les usagers par une
extension de ce quartier de Fal ai se. La p®riode dbob
CROSMS pour un agrément de 22 places, obtenu en 2005.

Ce service de vientla p laque tournante vers le SAVS, et le milieu ordinaire.
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11 personnes peuvent vivre dans ces appartements a proximité les uns et des autres , ce qui
favorise les échanges et invitations .Ce |lieu sert dbébapprentissagen”™ |
de prendre sa totale indépendance en appartement en ville. Un bureau est situé dans le

douziéme logement. Les logements sont assez grands pour recevoir des couples. Actuellement

trois couples vivent dans ces logements.

Souvent ,apr s avoir prances céest ohaspersonne accompagn®e
un appartement dans le centre de Falaise.

Les appartements dans la ville de Falaise.

Parmi tous les logements disponibles a la location dans la ville de Falaise.

Les Educateurs du Ser v i ¢ eganiseditopour trouver un appartement dans un quartier
relativement « calme », avec si possible des entrées privatives et sécurisées.

Loaccompagnement eslt” "plces mbimemant, | 6objectif est
prendre ses repéeres, puisse se créer un réseau, ceci avant de pouvoir sortir du Service avec
un accompagnement SAVS ou selon son choix , Ssans accompagnement.

Lanat ur e apgemdntd
Aide Sociale

La capaci ta®cudl o
Lacapacitéestde30 R®si dents avec | 6espoiuwnea dplbaceenidrd ac d aivl
(située ala Résidence «Les Prés» )

La population accueillie

Le SASLA est destiné aux personnes handicapées mentales adultes agées de 20 a 60 ans,
atteintes de déficience a prédominance intellectuelle avec ou sans troubles a SSoCiés
permettant cependant une adaptation aux rythmes et aux activités du Service .

Par convention avec le Préfet du Calvados, I'Association s'est engagée a recevoir, héberger et

encadrer dans ce  Service des adultes handicapés mentaux , des deux sexes , bénéficiaires de
I'Aide Sociale, exercant une activité dans le cadre d'une structure de travail protégé, de type

ESAT (ex CAT) ou atelier protégé.
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2.3Les missions

A partir des besoins de la population accueillie, prenant en compte le Projet Associatif et les

obligations légales, le  SASLA étaye ses objectifs et ses missions. Les missions éducatives sont

mi ses en Tuvr e de edemsnotreforetiognenoebt atl adapté es achaque personne

au tra vers des Projets Personnalisés.

Les missions

i1 Accompagne r dans un hébergement collectif ou individuel des travailleurs de I'ESAT,

n'‘ayant pas encore une autonomie suffisante  pour accomplir seuls certains actes
nécessaires delaviecourante ( pour <certains | e budget, pour d

ouencore | i nsertion sociale)
9 Assurer la sécurité des  personnes accompagnées , de développer leur bien  -étre et leur

épanouissement physique et mental au regard de leurs besoins ( accompagnement au
suivi de la santé, décryptage de la douleur non exprimée, respect du r ythme tout en
stimulant)

i Fournir un espace privé aux personnes accompagh®es, de | es
(mobilier, objets utilitaires et décorations personnels, etc.) et de garantir le respect de
leur intimité

i Apporter le soutien éducatif pour valoriser et renforcer leurs compétences par
l'apprentissage.

I Accompagner les personnes au développement de leur sens critigue, de leur
responsabilisation (  les rendre acteur de leur vie enrenforcantlacap  acité a faire des choix
pour eux méme )

1 Renforcerleurrbled 6 adul t e et teinsérért danséaociété : valoris er leurrdle
social , faire valoir leurs  droits et leurs devoirs, etc.)

i Etre des éléments facilitateurs de respect de la vie affective et sexuelle.

9 Proposer des activités de loisirs, de sport, de ¢ ulture et d'actions spécifiques favorisant
l'intég ration sociale et le bien  -étre.

1T Favori ser | 6expr eipadianq en penanténazompta leursidroits et leur liberté

9 Assurer la confidentialit  é des données concernant chacune des personne s.

Autre mission ponctuelle
1 Compte tenu de I'absence ddune chambre doac cnoeasiavondleeposgilitéai r e

de proposer une solution transitoire |l orsqgubdbune personne accompag
difficulté dans son logement , en lui proposant une chambre « d 6 ai m a la Résidence
« Les Prés » pour ne pas interrompre la prise en charge et la mettr e en sécurité dans le
groupe.

T Nous nous devons de continuer | 6accompagnemen
établissement en adéquation avec leur orientation ne leur est pas proposée.

Missions envers la famille dela  personne
i Faciliter le maintien des liens familiaux tout en garantissant a | a personne son statut

ddéadul t e.
9 Conseiller, siellele désire , la Famille dans ses démarches administratives.
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Missions envers les prof essionnels :
i Encourager la formation professionnelle.

T Promouvoir | 6Analyse des Pratiques Professionnel
T Evaluer et r®ajuster |l es prestations dbéaccompagr
T Eval uer et r®aj uster | 6organi sation interne et [
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3. Les obligations légales etles reperes juridiques

3.1 Les obligations légaleset réglementaires

Les actions de | Btaissemanbs e deled 6 Apaei des Pays do6A
sOinscrivent d a n &ois lete Décretdrégessand ke donctionnement des dispositifs
d 6 eompagnement médico -social de personnes en situation de handicap
- La Loi n°75 -535 du 30 juin 1975 , di te ddéorientation en f a
handicapées ;
- La Loi du 2 janvier 2002 , r ®novant | 6acti on -scciale avad la et
promotiondesdroits des personnes et | 6®valuation de | a
- La Loidu 11 février 2005 , relative 7 | 6®gal i t® des droits
et la citoyenneté des personnes en situation de handicap, reconnaissant le projet de vie
et les droits a la compensation du handicap ;
- Le Décret numéro 2007 -975 du 15 mai 2007 , relati f au Projet Personnalisé fixant
|l e contenu du <cahier des <charges pour | 6®valu
prestations des établissement s et services sociaux et médico -sociaux
- L Artic le89dela Loin°2016 -41du 26 janvier 2016, dit de modernisation  de notre
systeme de santé.
Les obligations Iégales et réglementaires spécifiques au service sont :
- Décret numéro 2004.231 du 17 mars 2004 ( Journal Officiel du 18 mars 2004) CASF
L.314 -8 relatif®™ | 6accueil. temporaire
- Article L. 312 -1 ducode del ‘action sociale et des familles.
- Loin° 2002 -2 du 2 janvier 2002 rénovant l'ac tion sociale et médico - sociale.
- Loi n° 2002 -303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du
systéme de santé.
- Loi 2005 -102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées .
3.2La priseen comptedes recommandations de bonnes pratiques

Lors de |l a r®fl exi ougre gerc® Plraolj leda "d 6I£ & @ dolisi avonse pniscen t
compte les Recommandationsde Bonnes Pratiques Pr of essi onnel l es de | 6 ANE
suivantes , pour d®f i nir l es crit res de qualit® de | 0i
situation de handicap

Bientraitance

- Le questionnement éthique dans les établissement s et services sociaux et médico -
sociaux,
- Labientraitance : d®f i nition et rep res pour |l a mise en
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Qualité
- Elaboration, rédaction et animation du Projet d 6 £t ado Heissndgce, me nt
- La c¢ ondu iEtakatiahe Interbe dans les Etablissement s et services,
- Mi se en 1 ubkkvaletiod entdrn@ dans les Etablissement s et services,
- Mise en Tuvre dbébune strat®gie dbéadaptation
populations accompagnées

Point de vigilance et prévention des risques

- Missiondu Re s pons altablissesheéit et r*l e de | dencadrement de
le traitement de la maltraitance,
- Les comportements problémes : prévention et réponse. Volet 1 et 2,

- Espacesdecalmeetd 6apai sement (volet 3)

Troubles Envahissants du Développement (TED)

- Troubl e du spect riatervbmtion] 6eAu tpiasrmtceour s de vie de 16
- Autismeetautres TED :diagnost i ¢ et ®valuation chez | 6adulte
- Pour un accompagnement de qualité des personn es avec autisme ou autres TED.

Ouverture et partenariat
- Quvert urBEablidsemehtd a et sur son environnement.

Qualité de vie

- Concilier vie en collectivit® et personnalisati

- Les attentes de la personne et le Proje t Personnalisé

- Léaccompagnement © | a sant® de |l a personne hand
- Sp®cificit® de | 6accompagnement des adultes han

- Lébaccompagnement du v i esbrindsenssguationede handitaps per
- Qualité de vie : pratiques de coopération e t de coordination du parcours des personnes
han dicapées.

3.3 Les orientations du Schéma D épartemental

Le schéma départemental des personnes en situation de handicap du Conseil Départemental
du Calvados pour2011 -2015 a ®t ® prolong® jusqubden 2018.

|l lagidt aujourddédhui de renfoncer |l a qualit® de,éndbai
opti mi sant | es di spositifs existants afin qguobil s
personnes en situation de handicap. Améliorer la prise en charge des personnes agées et
vieillissantes, développer les différents dispositifs permettant le maintien a domicile et

red®pl oyer sur | densemble du territoire | es capaci
venir.

Le Proj et d 6 £t a prend ses ecompte tles orienta  tions définies par le schéma
départemental des personnes en situation de handicap du Calvados, notamment les
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orientations concernant les personnes lourdement handicapées suivantes , qui se déclinent
ensuite en actions

o Léaccompagnement des p e tuationnde ehandicapnen s i logement
autonome
- Optimiser l a qualit® de Idgénerdt auonoma g mar e rPtojet e n
Personnalisé,
- Garantirune place ala Familleetaux R®si dents dans | daccompagn:

0O Lbaccompagnement des personnes deapvislistantest i on de
- Diversifier les prises en charge a domicile dans le secteur du handicap pour les
personnes agées vieillissantes,
- Anticiper et prévenir le vieillissement.

3.4 Les orientations du Sch®ma R®gional d
Sociale

La Lo i du 21 juillet 2009 portant r®forme de | 6H pi
aux Territoires a profond®ment modi fi® | es modal 't
la politique de santé, qui intégre non seulement les soins mais aussi | a prévention et les

accompagnements médico  -sociaux.

Cette transversalit® dans | a d®finition et l a mis
permettre une meilleure articulation dans les interventions auprés des personnes en situation
de handicap eta améliorer la fluidité du parcours de vie et de soins.

Le Sch®ma R®gional déOGBganabat(i{ 8ROM®YJieswt un out il
dans une démarche unifiée. Elaboré aprés le Plan Stratégique Régional de Santé, il constitue

avec le Sché ma R®gi onal dé6Organi sation des Soins et |e
des trois pilie rs du Projet Régional de Santé.
Il vise 7 agir sur [|sbaale goarmne séalle amelioratior®de la gualité de vie

déune popul at i on luddppogantsdesfrép@nees adaptées tout au long de son
parcours.
Les travaux pr®paratoires ° | 0® aboration du SROMS
stratégique régional de santé, notamment en ce qui concerne
- Léanticipation des ghemenbdespsrsodnéssha c ndingpées vieillissantes,
- Lébaccompagnement pr®coce des personnes en sit.
autistes et leur maintien en milieu de vie ordinaire.

Les orientations suivantes du SROMS ont été prises en compte lors de la pr éparation du  Projet
dof£t abli ssement
- D®vel opper | 6observation r®gionale partag®e et
des personnes en situation de ha ndicap ou de perte doéautonomie
- Favoriser | 6insertion sociale et/ oeudespersofineses i onn

situation de handicap,

PE 2018 -2022_SASLA Falaise 16/67



une

- D®velopper

politique r®gionale dbdaccompcagn

autisme insertion socialeé,
- Adapter et d®vel opper | 6of fr e-sodidl etcsacial ayx desoins me n t
des personnes handic apées vieillissantes.
Le PRI AC est l e Programme I nterd®partement al doAc
déOrgani s at iSocial IM® prévaitdes réalisations en fonction des financements.
3. 5 anm° t @utatigation
SASLA de Fala ise
Nom Etablissement (Service déAccompagnement
Logement Autonome)
N° FINESS 114003040 4
Cat ®g o Etabéissethént 446.Service dbébaccompagnement
Mode de financement Conseil départemental
Date dodautori sat 04/01/2017
Dat e de futonsatdre | 03/01/2032
Mode de fonctionnement 16. Prestation en milieu ordinaire
Code discipline Code clientele Mode ge Capa_lc[te
fonctionnement autorisee
509. Accompagnement & la vie 110. toutes 16. Prestations en 30
sociale des adultes handicapés Déficience milieu ordinaire
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4. La population accompagneée

Le SASLA est destiné a accompagner des personnes en situation de  handicap mental ,
psychique avec ou sans troubles associés , permettant une adaptation aux rythmes et au X
activités du s ervice. Ces personnes doivent avoir une activité en ESAT, en atelier protégé ou

en entreprise adaptée.

Les adultes , pour étre accompagnés, ont une orientation professionnelle délivrée par la CDAPH

(Commi ssion des Droits et de | 6 A ucapées)o mMESAT aletelierP e r s
protégé avec suivi SASLA .

4.1 Les caractéristiques des personnes accompagnees

lLamoyenne d

600ge des personnes accompagn®es
La moyenne do

83gre ares sat 31 dézembre 2017

7
. 6
moyenne d'age 5 - —

50 4 m 18-30 ans

40 3 -

30 - 2 31-49 ans

20 1 -

10 - H moyenne 0 -

0 - d'age < < < H 50 ans et

< \$ & +
“ O & SO
< LS\ QT O
) @) Q\v @?‘
& 2
2 o

Le rajeunissement de la popula tion accueillie a la Résidence « Les Prés »
Jus gu b au20t4® amoitié deleffectif ®t ait proche de |l a retraite e
suffisante pour avoir un logement individuel en toute autonomie, l a structure nbéav:
ses locaux des pe rsonnes pouvant correspondre a son agrément.
A ce jour, |l a population de | a r®sidence |l es pr®s
45 ans en 2005 a 33,75 ans en début 2018.
Les personnes vieillissantes
A contrari o, on const at e deppearsonnes acoomypagnéas est phsséR gle
32,91 ans en 2005 ° 42 ans en d®but 2018. On compt

50 ans, personnes qui sont présentes sur le service depuis de longues années
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Le SASLA est concerné par les problemes de vieill issement des personnes suivies et de leur
départalaretraite  entreb5et60ans . ||l nbéexiste pas de service sus
le relais « apres le travail  ».

L6®tude du SASLA retrait® pourrait sodav®r eenirpwothe.l e p

4.2Les besoins dbébaccompagnement

Les personnes b®n®ficiant du SASLA sont sur une t
huit personnes installées dans la maison « foyer éclaté € ont un projet dobéall
(un appartement ou un e maison a soi méme sicelui  -ci peut étre partagé).

L'évaluation des besoins des personnes accueillies se fait en fonction de criteres non liés

directement a l'autonomie : méme si un paralléle existe, il ne s'agit pas d'évaluer les capacités

de la personn e mais plutdt de quantifier globalement les besoins et le soutien éducatif

nécessaire dans la vie quotidienne des personnes accompagnées par la SASLA.

La nomenclature des besoins et des prestations Séraphin -PH, en annexe est un supp  ort de

travail particui ~r ement sur ilbdestoeimmsl.en mati re dodéautonomie

Pour cela, il a été retenu plusieurs items généraux pour lesquels une échelle d'intensité de

prestations a été définie. Cette échelle se situe entre la valeur "0", ou I'éducateur n'intervient

pas ré gulierement dans l'item considéré, a la valeur "3" ol I'éducateur fait systématiquement

a la place de I'adulte. Afin de permettre une méme échelle de valeur, chaque item a été repris

sur une feuille de Iégende, avec son explication, et la détermination du sens des 4 valeurs.
Grace a cette codification générale, la somme des valeurs obtenues pour chacun des adultes

dont nous avons la charge, me t en évidence le degré de prise en charge dont la personne a
besoin : plus le chiffre est bas, moins la présence de |'éducateur s'avére nécessaire , a
contrario, plus le chiffre est élevé, plus I'adulte nécessite l'intervention du personnel éducatif

(Annexe N° 3 )

Sur les 22 items choisis pour cette évaluation, les personnes accompagnées peuvent obtenir

un total de 66 s i elles ne sont pas autonomes dans les principaux actes de la vie quotidienne

et de O si elles sont trés autonomes.

Le principe étant que plus on est autonome et moins on a de point.

Nous pouvons considérer que seule les personnes ayant entre 0 et 20 points peuvent avoir
une chance de quitter un jour la Résidence pour pouvoir vivre en autonomie.

Niveau d'autonomie SASLA

20
10 .I
TOTAL Personnes
T 1 1 -I -I == 1 - 1 - 1

0

(&)

0al0 11a 21a& 314 41a 5la 61a
20 30 40 50 60 66
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Niveau d'autonomie
3%
41%
56%

0a1018 1122013 21a301
Léanal ys @mbledux
Léart9déel d | oi doéborientation en faveur des pedusont
30 juin 1975 rappelle que : « la pré vention et le dépistage des handicaps, les soins,
| 6®ducati on, |l a formation et |l 6orientation profess
| 6i nt ®gration scolaire et | 6acc s aux sports et a

physique, sens oriel ou mental constituent une obligation nationale ».

Pour répondre aux exigences de cet article nous devons connaitre les besoins de chaque
personne et son niveau dob6ébautonomie, par exempl e |
aut onome p e u tégratian dams uh élub,mour une autre trop déficiente cela va étre de

participer a une activité de gymnastique adaptée organisée par un éducateur.

L 6 i die®édigerun Projetde Service pourle SAS etla Résidence « »Les Prés» » pourra nous
contraindre a®t udi er plus pr®ci s®ment | es admi ssions sur
personnes y entrant auront un jour la capacité de vivre dans un logement autonome mais ont

besoin du collectif pour acquérir de la maturité.

La nécessité de mettre en place un accompagnement adapt® " chaque |
handicap mental nous  contraint a connaitre ses capacités plutdt que ses difficultés.

4.3 Les actionsa  développer

Pour prendre en compte les besoins de santé des personnes handicapées vieillissa ntes et/ou
confront®es ° des troubles du comportement doéori gi:i
ont été retenus par | 6®qui pe ®dutéd®cvet drorsodee cedOLLt abl i ¢

| 6adaptation des r®ponses exi st anenamt et la eréatbr®dee | op p
nouvelles réponses.
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Léadaptati on deexistatfles ons es

Plusieurs axes de projets spécifiques a une population accompagnée, ont été retenus

Pour les personnes vieillissantes

T Adaptation de |1 6or gani s atythnterdes adiwtés dd tauctgpe pouret du
prendre en compte le vieillissement des travailleurs handicapés.

T LO®l argi ssement de | 6offre déaccompagnement, av
personnalisée et en paralléle, avec | 6extensi on odune s eationide service
adapt ®e ° | 6 a c c cempogegment automome des personnes handicapées
vieillissantes voire retraitées

7 D®vel oppemen tpartegadatl navec les services existants pour adapter
| 6 accomp ag des persortnes handicapées vieillissantes n 6 ay plustes capacités
suffisantes po ur étre complétement autonomes . (CCAS, CLIC, etc)

T L6O®I aborati on déoutil s facil it anEtablissementcsoehrtes ni c

professionnels de santé.

i Appui technigue aux équipes pour les aider a mieux pren dre en compte les troubles des
personnes liés a leur vieillissement

Pour les personnes ayant des problémes psychiques
i1 Développement de la formation des personnels a la prise en compte des besoins
spécifigues des personnes accompagnées avec des troubles d 6origine psSyc
notamment en situation de crise et du suivi des traitements médicamenteux :
Formation « protéger et se protéger ».

9 El aborati on ddéoutils facilitant Ethbhssenenotnsmet nesc at
professionnels de santé.

i Définir au plan  associatif une procédure définissant les obligations et les modalités de
mi se en Tuvre dbébune contention des personnes
conduite et du comportement door:iéthiquaeatlimiesgedahi g u e
démarche, garant ie des droits et protection de la personne, information des familles,
des personnes et des autorités, responsabilités respectives des cadres et des
personnels, organisation adaptée, etc.

1 El argi ssement de | 6o0offre doéoaccompagnealderéppnseav e c
personnalisée.

I Mutualisation des postes de psychiatres ou psychologues au plan associatif
o Accompagnement thérapeutique des personnes,

o Coordination avec le secteur psychiatrique, au plan des situations individuelles
ou au plan institutionnel ,

0 Appui technique aux équipes pour les aider & mieux prendre en compte les
troubles des personnes liés “ leur handicap doéorigine psyc
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Le développement du partenariat

Pour les personnes vieillissantes
Léaccompagnement des per s o lissamtesnécassitd ine compb®aisondei e i |
compétences thérapeutiques que les Etablissement s peuvent mobiliser dans leur
environnement.

Cette ouverture «  sureta € | 6environnement permet dbéassurer
parcours et la complémentarité des interventions autour des personnes suivies par le
SASLA, en cohérence avec les demandes et les besoins, exprimés dans leur projet de vie.

Plusieurs axes de projet permettant de renforcer le partenariat sont a approfondir

i La mobilisation des compétences du CCAS, du CLIC en structurant le partenariat et en

sollicitant | 6ouvert uraux pgesonpes lFaodeapées \peissanfesoy u e s
en situation de handicap psychique, avec la formalisation des modalités de
communication, de coordination et de c oncertation avec eux.

1 Le développement des liens avec les autres professionnels locaux de santé dans une
logique de dispositif territorial ddaccompa g wessres soins.

1T Le d®veloppement do urEtabli§enemat us sgéciafisés (BHPADS 1, etc) pour
accompagner les personnes handicapées vieillissantes, échanges sur les prises en
charge.

1 Une réflexion pourrait étre menée  avec les EHPAD et le SASLA présents sur le Pays de
Falaise, pour imaginer ensemble des solutions innovantes, adaptées a
I 6 accompengdes parsonnes handicapées vieillissantes : ouverture dobu
sp®ci fique de mani re concert®e, organisation d
lieux de vie de la personne handicapée vieillissante, échange de pratiques, formation
commune des professionnels, etc.

Pour les personnes ayant des problémes psychiques
1 Le partenariat est ~ d®vel opper entre | 0alsavecunaréférence et
interne réciproque, visant a faciliter la coopération entre les équipes (sanitaires et
médico -sociales ) autour de situations individuelles des personnes hébergées a la
Résidence. Cette coopération avec les services de secteur psychiatrique doit aussi
permettre de soutenir les professionnels dans la prise en compte de personnes avec

des troublesaigusduco mportement, dobéorigine psychique.

T Ldborganisation des modal it ®s dobs$uwiesp entfoanalisanald i o n
coop®ration entre | 6dassociation et | es hipitat
déhospitali sat i on accdompagnégse:rasimissn @13, soins et préparation
concert®e de Il a sortie de | 6htpital. De2 dasenc
htpitaux devraient per mettre déam®l i orer |l es
partenariat.

17 D®vel oppement d 0 uHiablisse@ene a pour @dhanger sur les difficu Ités

rencontrées avec le public ayant des troubles majeurs de la conduite et du
comportement dbéorigine psychique ou cognitive.

1 CHS : Centre Hospitalier Spécialisé
2 PASS : P ermanence d'Accés aux Soins de Santé
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La création de nouvelles réponses

Les axes de projet pr ®sent ®s reposent priorietlaire
mobilisation des compétences locales dans une logique de réseau et de dispositif coordonné
ddbaccompagnement

Lo®change entre |porrosf esesi oeamedntres, ou doanal yse
peut apporter des solutions nouvelles aux équipe s encadrantes.

Cependant, la prise en compte des besoins des personnes handicapées vieillissantes vivant a
domicile nécessite une intervention coordonnée dans le cadre de leur projet individualisé
ddaccompagnement qgui comprend

I Le maintien ou la restaurat ion de leurs liens familiaux, sociaux ou professionnels et
facilitant leur accés a I'ensemble des services offerts par la collectivité,

i Ladispensation et la coordination de soins médicaux et paramédicaux a domicile ou un
accompagnement favorisant l'accés aux soins et | "effectivit® de

1 Un accompagnement et un suivi médical et paramédical en milieu ordinaire de vie.
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5, Les prestations doaccompag
et les effets attendus

La mise en place des prestatigarsi démmtc chodnprag nmanein tr
Le professionnel envisage le parcours de la personne en lien avec un environnement au sens

large.
Le r®seau partenarial sbéamplifie.
Le professionnel recherche |l a mise en place do6é®t ay

Le Service du SASLA reste une étape dans le parcours de la personne.

Schéma du dispositif ressource

Dispositif ressource

Acteurs de
la scolarité /
formation / emploi

Acteurs de la Acteurs de
ville I'urgence

Equipe ressources
Associations de I'ESSMS
d'usagers et
de famille

Acteurs du
domicile

Les proches

Acteurs de
la culture /
loisirs / sports

Acteurs
institutionnels

Acteurs de la h - Acteurs de la
vie sociale santé

Acteurs du
social

Source ANESM 1 RBPP i Pratiques de coopération et de coordination du parcours de la
personne en situation de handicap.
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5. Laccompagnement ~ |l a sant®

Pour am®Iliorer |wiug, rqlead dd®iesde °tre accompagn®s d:
| ewsrant ®, t alneglard pest psychiatrique que somatique.

aux soins et " l eur continuitl@&. slmret cdecersdimrad fi s
extrahodmirssmme | es m®decins de ville est i ndi spens
crises des patients et |l es hospitaliser en cas ¢

professionnels to@tcampagonmnegmechda Ide tenir compte d
i retrmittent et ®volutif des troubl es psychiques e
demand e r@aiddee .|

A Mettre en place des espaces interdisciplinaire
d®qui pe, analyse des prat)ques temps de I|iaiso

A Sollicisterompe®t ences de professionnel de |l a psyc
actions de r®flexion/formation

A Travailler collectivement |l es protocoles de pr ®

A Former |l es professionnels au cadre jmartiidinque r e

A Engager une r®flexion sur |l e dossier de |la pers

A Informer | a personne de |l a n®cessit® du partage
peut si opposer

A Faire designer par | e r®sident une personne de
seransuwlatu cas 0% |l e r®sident ne sera pas en cap
recevoir |l " i nformati on n®cessaire, ell e doi't °
momenel,l e peut aussi@awmpiagnamtr ! ldand | euassi &t®anr
dans |l es entretiadnsn n@dilcauxier dans ses d®cisio

A Faire un protocole concernant | 'aide ~ la distr,]
gue | e refus de prise de m®di cament s

A Former |l es professioanmels des| & f ¢ emtsraoidsesspsy c h

52 Laccompagnement © |l a participation soci

La not@oonompagnement ~ | a participation sociale df¢

pour | ' ®galit® des droits et des chances, l a par

handi capPescoiEterne tout ce qui est mis en place |

participation sociale |i®e au handicap.

En ce s@®Bmnsgmpagnement ° | a vie sociale correspond

faire respecter |l es droits icdes Usasgedrnst eduts aigiewm efta

environnemdat |, 6dnas tli bnm.

Soute@ixprlession singuli re

Les professionnel s seteend@k ple Bt s idoen des personnes

expression de leurs affecltsyr seeheiues pedhd®slscnogen

organi sationnel s existent : entretiens individuel

psychiatre (en Gxtt&rmrineeuroudes |®t abl i ss e meentssa)t,i sguaecst

attention destusagantrs onpamu Conseil de Vie -Botlatej

ou r®unions de pr®par@citorei d®spl anning d
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Ces espaces de parole sont autant de |l ieux 0% se d
et la citoyennet ®. Eenpshbisenuvat i®wlacleutattd on de | a ¢
chacun et de sedg®vpoolsustiiboin.it®s d

Laccompagnement ° Jl@ntveémrd slocidamrs sune perspective
chacun peut dire son point de vueeet asvtned@®Pside, | &
r gles de vie en groupe. Les usagers doivent au ma
prises pour eux, doannsetl eduarnsr @aeluirs artiise en Tuvr e.

'l fo@®ti aadeaplt abi Eintv® rder nle ment

Laparticn pdagsrosoninmgl i que une meill euavacoaneimeinl i
send e serdwiidevr érdlncl usi-den " aa@enpl oi et du &ede mepnat
exemphieder |l es personnessdadompaom®eas tr e

Laparti padiu>X®~n nements elsaicauxd®vemappk®s de Nozxl , a
culturelles, j&)Xdins ouvriers

(! est n®ce®amiinm eveekds®sli eawcrcueeti | | ir des associati on:
partage, formels ou spontan®s.

Lac ommucnati onl agem®8 | octewxnfaditre nos acobhonsbétiai
®voluer | es a priori sur |l e handicap.

Du point de vue du |l ogement, | a souWp®keersgegemant a -t
col | eccotlilfo,g ataipgppmart ement sé soperpwiosu®&so,i r, tout <comme
avec |l es commodi t ®s ur bai nes (transports en C O mi
commerces, | oisirs, etc.).

Du point de vue (ErSAfTeesitomumelparlt enaire privil ®gi ®
dandgaclcompangmd soci al de chaque ouvrier. Le trave
favorable 7 |l a &alsorius atni @®®@m,ud”l ilbre, ~ |l a -sempotefa

@ppropri@bhi shaGdiulktde

Uh processus de remise endewse ptriadn qpuers ma mdavaf itetes s°i tornen
en plawe a des analyses de pratiques pRoHemsgdoonme@d
entre professionnel s.

53 Lbaccompagnement dans | es actes de | a Vvi e
Le SASLA permet ~ desBSA®Wbwvanid ewm ssadutien et une gu
de | a vie courant e, selon |l eurs capacit®s.

Le quotiddeln’, cda satisfaire | es besoi-hsrd oteamanpaea
est un outil et un support ®ducraetri fl ensajbeeusrai nsl epterc
personne, de @turt awmaink®ppandli ssement de chacun dans u
fois collectif et individddent iofd earl lesur n@rescian g ee
est en soi, unceoppoutrpolimi delaateocnl ad per sonne.
Une ®quipe pluridisciplinaire, compos®e de coll abo
service, propose un accompagnement adapt® dans | e:
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forme selon@ahesopna@inl sodtien sp®cifique destin®

|l a per sdensnte.auGsi, °tre une aGde,née pebageprpt fg®Begue
op®ration comme | a pr®p@anatevbhenmMedurkpage hinsi q
espace priv®&In paprreemtui ssage est n®cessaire.

Nous veillons 7 do®e®vdlaop el didrsstg upp@scii bid bej eacvteicf |Ide f
[ut onomicequilsi tion de nouvelles comp®tences, ou bie¢
d®ayages et de stimulations. Chaque accompagnemen
di ff®renci ® en | ien avec | es besoins, | es capacit®
L'"accompagnement de chaque personne comprend de mu
bi e°nt e sur un pl an mat ®r i el et personnel . C' est
| " expression des besoins, de faire ®merger des d®s
de | es apaiser.

Le SASLA propose un environnement e®. uNowuadmeudgs ee w(
au quotidien, ° aider | es r®sidents accueillis " g
dans |devtieus | es jours

5.4 Lbébaccompagnement ~ |l a vie sociale

¢ La qualit® de vie est en parlteise pleir@e naaexs ,p ass iplrie
d®ci sions qui |l es concernent, tant %ur | e plan ind

Lenjeu @dapdemviilronnement pount ®avartri ceascbcc isal’e uvente
sociale quer nioass pogabndiee BHn effet,cdlel @wti ids d@iuf f

dexpression de certains peut compliquer | a paietlilcei
soit de nature social e, relationnelle ou culturel!/l
De nombreux points peréddatrteemtct euchacun d

-En participant socialement 7 la r®fl|l exipemsoemnnladai m
-En soutenant |l es initiatives individuelles et col
-Enrmposant et en participant Guixemuéd t(lpdiesi rags,t i &
domest iégaemme &xtlerne (associ atai @® sportive, d

-En veill ant-°treortbi"esa sant®

-End@sut ori saaetadeens personnelles (familiale, amica
Dans |l e sillage des |l ois de 2@0h2neteid0 0%, |laa vd oen sste
de®t abli ssement a favoris® | a mise en place de ma
individuell e et®encsocelmbecet idvees dpeerlsonnes accueillies.
Le conseil de |l a vie®chainglee ep€E®¥Sdn, | ae®t @ i nstitu
|l es personnes accueillies de m°me que | eurs famil
I®t abli ssement et | es prestations offertes. Le pr®
CVS par |l eurs pairg$. aul snose@sr uoiAscE&@i Dsfi @heanenqu

de satisfaction.

3 ANESM, Qualité de vie en MAS  -FAM-Expression, communication, participation et exercice de
leur citoyenneté, Juillet 2013
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5.5 Les prestations | i1 ®es ~ | 6accompagnemer

Le SASLA se d@@ompnaecsoe |detc Gadpfpart ement s .iQuditpredfieksi on
intervipooenaccempagnper sonnes dans | eur | ogement ¢
Lensemble est supervis® par un chef de service ®duc
guinzaine

Chaque professionnel est r ®f ®r ent de plusi@ure
6 nterl ocut®gr ®pdesifamilles et tuteurs | ®gaux, du
|l a gestion des temps | ibres hors travail, v°ture e
Lbbjectif ®tant®pae&nowiiddement Ide | a personne accue
travers®dactaon, | e suivi des projets individuels.
Un service qui rassembhgantespapersbongs de vivre e
mettre en place un mode de vie qui permette © <chac

actions,-°lteebieeasteast iporns de 6slerrve cchedsrscghuel,a ccondi t i
juste ®quilibre.

Afin de somdiewi du)] nRGsei lausksé du groupe, notre mis
climat g®n®r al qui respecte | e rfiotnicdti iowen,e mM®n de® € o0«
un environnement chaleureux.

Ce climat sera donc |l e r®sultat de-°plresideuchacant e
de@lutre, | a pogesxipbriilmetr® de 9DO®cliner ses d®sirs, d
respecltithest ®s individuell es.

Le SASLA p®fmetrdaux personnes accompa®@®ersg admenmt®r
l e milieu OQadeptt®xtawdx besoins identifi®s. | 1ls peuy
convenance (mobilier, d®coration).

Durantul &a, une surveillance est assur®er plaes ddeet livam
r®si dence Henri LesCbannhcheignables “ tout moneetnt

peuvent tranisme®telesaideefficult &su rceandx ehirdet®e,s j 0i g
24h/ 24.

Les contrtles r®guliers des installations et ®qui
organi smes agr ®®s qui, syst®matiquement, proc dent
mat ®r i el s d®f ectueux. Sur leetst ea pdpRmmatrecnheen trse Ip rviev ®lse,
du propri®taire (Bailleurs sociaux ou priv®s).

5.6 Les activités de jour ou a caractere professionnel

Tout au I@ng®ee lles professionnels du SASLA, en pl
| es actes ide quativdi enne, veill enfacti voitk&siprear 8 p n n
accompagn®es

La plupart des activit@®@aniprappe®sodsnsent accobmpagne®
professionnels. Ces ac-delvi@tmps epnetrinsestatgeenst, adb®vmd ioptp &
des aptitudes r®fl exives, motrices, de@appomuarcduiicf
Elles peuvent °tre col | eecntdi veets pslouusv einntd ilvei dweeel ki es e
La recher®pandei $sement des personnessid®egommagr® es
chaque professionnel veill e au quotidien ~ d®velo
personnes
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5.7 Lébacc s aux | oisirs et aux vacances
Le SALSA promeut et valorise toute acti viwtta®begiuagstp,e
guel l e soit sportive, culturelle ou de 1l oisir. Ce

mani re plus collectivient Cemrdnmti ndans adyees sclsubs | oc:

Le mot ¢ Vacances €& signifie pour beaunacnone@poettpo®

b®n®f i @iner rdpture avec | e quotidien.
Pour | es personnes en situation é&athantdipd aips, i degdtdtreg
|l eur permet de partager des exp®riences in®dites.

Lors des p®riodes de cong®accueeirltlaismespeoeveasminnden
transfert or agnii p® mpar eln s®jouci admpt Bi eCeluxtrave
[Europe, et ®ardomgesr.” |

Mal heureuseme@mst paéaemvi sageable pour tous, en r a
-Du ca¥ts s® ours sp®RB5HILI3N@Ws pOoant e semai ne)

-De | a qualit® de |l a prestation de@@gp®taenseodganp
encadrantes)

-De |l a fatigabilit® des adultes

-Du temps de transport parfoksesskmbygepdes passéembpal

Pour contourner ces difficult@®@esembtod d®der | 'a @E®sst
Ss®j oufu,t rdks propositions sont pens®eabbismement en¢
des m®@jiours ou encorei mMte®&tr a®d h asmsgeerse nt peuCent apmst
vacances en couple ou entre amis en camping avec
(passages r®guliers sur |l e |ieu de vill ®giature)

Des mse®j ouonat Otgeni s®s et ePgadp®s®Pgada@atipwWwe. ficit
s®j ours est de permettre aux usagers de se retrou

®changes ou encore un suivi plus personnalis® par

Qutrespect fi@apetcer ®dlucat i facdceo nepeamgEp eneidst en avant

5.8 Lbébaccompagnement ~ la vie familiale

L&Jni on nationale des demifsanecte piamraedapst e (IUNAPEI ) es
13000 e nombernd acht s n®s de parents en situation de
Lesp®rance et Ikegdecwonaedi toindn beaucoup progress® en F

de plus en plus de personnes d®ficientes intellec
coupl e. Ell es ont stonne e®du da®tni®dn cd ® dl eur enf ance
plusi cément | e@avod®siumedvie familiale ®panoui e.

Les grandéostl®girsatdaormni gritodt idon de 19765, I oi de janv
dbuverture des ®tablissements ont permis pour | es
intellectuapprdeclser des conditions du secteur non |

Les personnes pr®sentant une situation de handica
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individu, y c@&mprei spacelnui. d

Vivre nor maeememussé¢ noueretdesvoield addons ~ une Vi e
Cette position permet de me@atcemepagpkmeatunaveavaia
de services comp®tents que sont élguiplraenpo sneg sfuarmi u
dd ntervention val ori sade @Glpes oppiliiand Gmde de mile et
ut od®t ermi nati on des personnment wawgieblle Ipdwrs ma

5.9 Le travalil avec les familles

LANESM rappelle que | a bientraitance @oamdiystee des:
proedh et cr ®er de®clharc@gesi obhses dproches sontmeuvent
analyse pr®cieuse sarsalg® dsliqtieusatt iuotni ldee de recueil |lir
Larri v®e en institution modifie | a ndaqirendewsr &g em
mai ntien ou | a repriseudaegéiehe sbdttikbatiés,Cesité d®
peutps®rer, par exermnepxliiest egnrcCec ede” Ili euxbde acdomwnisvi al
formali s®es (festives ou non) de rencontres, etc.

Par ail®déurfsje xhoix de refuser | es |liens avec ses
et respect®, en thelnaynta ddmpt,e dess d®ci sions de just.
compte des ®quilibres familiaux ant®rieup$®mkehsarn
Les professionnels sont sensibilis®s © garder une

®gard des r élnattriectdiseaggeed avec 6a famill e.

Depuis son origine, soufasisacgaus ®Bhad nteeu jdeauwlisl @gri ®
travail &@aveardge (la familGecudiels, flaensi | & miss )d. I

dentretenir des relations courtoises, professionne
di al ogue cormsppwmytanrtn ssur lle mgdres@arcmempagn®e

La qualit® de | a communication que nous cherchons

une Vvis®e commune et d'obtenir |l a meilleure collab
Nous avons un doub®@®ecompagin€aeddiri dans son ealogretsa
autonomie et de soutenir |l a famil @emehace "~ reebhaa
enfant/ fr re/lso@dul ée Bahktugqude sa propre Vvie.

Pour cela, nous favor®sbasgkssemomenpartage comme
mani festations festives ou en | es recevant pour pa
est important de cr®er un climat de confiance mutu

Des parents sont ®lus au Co@sabli $skEmelNte(SUE) al &n
de CVS egyt® dennvsoembl e des @&sami bhes sforCfrcremak ironlsa vi
I®t abl i ssement .

Le SASLA alavol ont ® déavoir une communication bienveil
des situations et se montrer plus réactif dans les réponses a donner. Chaqu e demande est

prise en compte et une réponse systématique est apportée.

5.10 La prise en compte de la vie a ffective, amoureuse et sexuelle

Que dewmrnuss accompagner, favoriser ou interdire ? D'
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celle dianeameuntuse et/ ou sexuelle, quelles att

Quel ques principes r®gissent ce travail d'"accompag
en aucun cas °tre assujetti " un d®sir non partag®
Le respect deormegl|l eal€ dta vie sociale qui maintient
| " expression d'une qu°te affective et amoureuse. {
humai nes. Elles s'appliquent © tous, en situation
La vie amouvieaseextlalle, la vie de couple ou |l a pa
r®gi es par des r gles communes, gue |l es professior
respecter.

Le travail d' accompagnement de cette di @Messrounnde®t
par chaque professionnel, l a moins charg®e de nos
ouvrir sur des entretiens ou des soutiens plus sp®c
partenaires ext®rieurs), i ndsi vfi drumed tsi oonus ,d ed egsr oiunpfeos
coll oques sont propos®s aux professionnel s r ®g ul
iaccompagnement .

La notdGoni thit® guide |l a d®marche ®ducative. Les ac
l e choibxr ietnhn aseruel |l e de |&c cpoempsaognnmneemednlt a gdeer Idans
aspect doit donc °tre garanti. Bien souvent, |l es u:
d®sirs en toute autonomie.

Les conditions sont | e |ibre consenbeme®vedés omedec¢
m®di caux (maladies sexuell ement transmissibles) et
avec | a personne et son m®deci n. Les coupl esbbBijeftf ¢
dun sui vi ®ducatif vigilfainn®vdi € &mrs tionud @ itaomueen®d die s
partenaires.

Lorsque | es personnes | e souhaiteatmti mes®coddi s®ar

confort sont rendue@®teguis $ialyl@exst ®r ileur .

5.11 Loébaccompagnement daaagel 6avanc®e e

Nous ne pouvons pas r®dui ®@gel aevil @i Ipleirssoenment E'n le

apparaitre chez |l es personnes en situation de hand
bien avant un ©ge qui pourr addgt epmoauih ®olri est epld®d$ i
sattacher davantage aux signes de vieillissement,
m®di caux que | a personne esd& samen®ge. prendre, qu
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Si comme tout un chacun, | es besoilnsudéds nppesr,s drerse gt
de priorit®s sanitaires, l i stent |l es premier sensti g
diune personne h&ndi cap®e :

OLOGIi sol ement

O Le ralentissement

O Laritualisation
OLbagressivit®
O Les conflits

O Le refus de ¢ ommuniquer

Aménagement des activités et des accompagnements :
O Rythme moins soutenu des activités

O Concentration diminuée

O Une régression dans les acquis et difficultés dans les apprentissages
O Les difficultés de communication

O Fatigabilité plu s dense

O Usure répétée

En matiére de santé :
O Les troubles de la nutrition

Les maladies cardio -vasculaires

Les pertes de mémaoire, les troubles du sommeil
La récurrence de problémes bucco -dentaires
Les pertes sensorielles

Les difficulté s motrices

O O 0O0OO0O0DOo

La détérioration des capacités cognitives

Lbbservat iovm nkce®el en ©ge des personnes accompagh®e s
fine des pr of estsiiloinn@uiso esd ddapdi®sut iCleiuxent par exe

®v nemeenltl es pour noter | eurs diff®rentes observat.i
Des formations associatives ou individuelles | eur ¢
pratiques.

Au quotidien, |l es difficult®s physiques et sensor.i
remeser notre accompagnement .

N®anmoins ces adaptations ont l eurs | imites. En
m®di cal i s®. @®Autsrskke ddes Ila personne sur |l e SASLA, nou
entourage sur | es deovasnReqRi@gqecne sadvibs®elll quj our-7 t peut i |

n®cessaire de penser une autre ¢ formule €& en ter me

4 « Avancée en age (2014) Plateformes de services, partenariats et mise en réseau pour
| 6accompagnement des personnes en situat,ieropartenbgatavetadi c ap
FEGAPEI
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Accompag@aeand®e en@stgepr &venir, anticiper,

gui der,
communi cat iomrf,i aln@ec avec | e r®sident, sa famille e
dautant plus importants que Gergai uvde, udhe pPEmoode
parfois, qui peut r api@negmeinstse’.tre source d
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6. LOor gani s actablissemente | 0

6.1 La p ersonne au centre de son projet

Avant de recevoir une candidature visanta séinscrire sur | a Iiste dobat
travai | enamontavec le s différents IME partenaires, des visites sont organisées chaque année

avec des groupes de j eunes ayant entre 16 et 18 ans, afin que ceux -Ci puissent mettre des

images sur le mot « SASLA », nous expliquons notre organisation et distribuons des
reglements de fonctionnement ,questi onnai r e doc®upaténoesa t(annere Nd2 9 et

une liste de d ocuments a préparer pour une éventuelle admission en Accueil temporaire .

Ce travail de sensibilisation sbéeffect ubesConquératsr» i t ¢

de | 6 APAEI| seet fpaciurer aavec | 6 Ed8ukid@med Esat HedpE8nit® R ,
Lébg ectif est que | a personne puisse se projeter ve

venir vi v Emblisdemans . Lle deglement de f onctionnement lui permet de se rendre
compte gque m°me avec un statut doaduledpecter fahnexg N°&ur a de

62 L6admi ssion en acrareei | t emp

Les demandes do6admi s £ialissemant sene adresséb® prébldblement par les

fami | | eEsablissement 6ddor i gi ne. 1 l eur est deamraintd ®e td ed &ceor
la démarche pou r demander une orientation " |l a MDPH dou
temporaire  pour 90 jours par an, en m°me temps que | 6or.iientation d
La candidature est r®put ®e confirm®e et inscrite et
delaCDAPHpour ce type dbéaccueil

Des contacts sont ®tabl i s Etablissement ad 6foarmigilnee ,o up cawre ca p
connaissance de la personne.

Nous nbéattendons pas qubdune place se |ib re car |6
dbéat t en traisonnable snais nécessite une certaine réactivité des usagers et de leur

famille ; Nous préparons donc en amont toute nouvelle admission potentielle.

Un RDV est proposé a la personne et a sa famille pour mieux connaitre les besoins et les

attentesafind 6appr ®hender |l es motifs de | a demande dbacc
d e Etablissement et de | 6®quipe des professionnels sont pr
Un travail de partenariat entre lafamile ou | e | i eu d 06 aectc uled h ® bnel ségEeSni T

en plac e pour commencer la dynamique du Projet Personnalisé

Des outils doé®valuation sont propos®s pour peletmet:t
| a famill e d @°atnrse sguwi dgr opr e accompagnement, dou

apprentiss age aux couleurs scolaires.
Nous essayons de rendre chaque acteur participatif dans la dynamique induite par la VRS.

Lors de | 6entretien, de | a prise de connaissance d
axes de progrés émanant de cet échange leu rs sont proposés pour commencer a travailler
dans | 6ePPpri sags attendre une place. La f amileméne et

partie prenante de ce PP informel.
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Cette d®marche permet ~° | 6usager de se g a®papréter

l orsqubdébune place |l ui sera propos®e.

La d®ci sion dbéadmi ssi on ioa sldla Résidersce si lpsaconclusians deicette c t
p®ri ode de contact sont positives dans | e sens 0%
de | dusager . . nNoussé odposloti onner dans sa propre vol

abusive dans son réle, c'est  -a-dire si nous ressentons que la famille ne prend pas en compte
le désir de grandir du jeune adulte.

Nous nous positionnons comme des facilitateurs a ce que les choses se fassent délicatement

pour sauvegarder la relation avec la famille, mais se fassent, et selon la volonté de la personne

handicapéeelle -m° me. Cette volont® qui pr®vaut, quobil vy ai
pas | 6admi ssiroemndrmailsb udxrager acteur de sa vie.

Un ®ducateur Ssp®ci ali s® a |l a responsabi:lcalan®ier, d e

d ®s i g n atnréférentdférmalisation du PP : mise en Tuvre du projet,
avec la famille, etc.

La CDAFthlisserdent ddori gi ne et |l a famille sont infor m®
temporaire.

6.3 Lesob jectifs de | 6accuei l temporaire

La p®riode ddédaccueil t e mpganseillée raeantéoate¢ admissien. Fll®permetd e

a la personne de vérifier que la structure convient bien a ses attentes. Et parallélement pour

| Eablissement de v®r i fier que | a personne ~ bien sa plac

Période de s ensibilisation et de découverte
Cette période est conseillée avant toute admission.

Pourlesperso nnes d®sireuses de venir en accueil tempor
surtout pour les jeunes gensde | 61 ME qui se pr®parent ~ quitter
lieu de vie connu, une école ,toutes |l eurs habitudes, pour steeng
avec un travai l et un bhulds elusgée gés, nl tva falldr cquitter led rilieu

familial.

Ces personnes en faisant | e choix de | daccueil tem
cO0estneyie @ a d wl itfaudra trouver de nouveaux repéres.

Apr s chaque p®riode un bilan est effectu® entre |
La place dobéaccuei l temporaire est une r®elle opp
« ailleurs »pour « | 6 e n % dewenir adulte et reconnu comme tel, en douceur car cette étape

est plus v®cue comme un stage. Ce nbest pas un enfg
facilite la marche arriére.

Cette formule diminue | e sentiment dbéabandamlacergmu 6 ®|
l eur enfant padronscgudehs dans une dynamique doé®vol
le haut. Cette valorisation liée a cette période est trés aidante pour chaque parti . |l dBusager

famille et les professionnels.

PE 2018 -2022_SASLA Falaise 35/67



Période der  épit pour les aidants familiaux
La possibilité de période de répit pour la famille permet de soulager temporairement les
aidants pour se ressourcer et pouvoir continuer leur travail de solidarité familiale. lls évitent

ai nsi une institutionnalisation qui n 6 annephanglicapée ° t r ¢
l orsqudel |l e a l a chance doéavoir encor e une f ami |
guotidienne.

Le vieillissement des parents est également une problématique a prendre en considération.

Léaccueil temporaire peut @aundhospitalisation pan exenple, suten c e s u
une d®gradation de | 6®t at de sant® de | 6aidant.
Enfin, en plus des raisons de sant ®, | 6accuei l t el
| 6aidant famili al suite 7 |l a priseiauwkeueacora gordes ~ d

raisons professionnelles.

Période de distanciation de | Ousager avec son entour acg
En raison d e | 6®vol uti on des textes, nous pouvons en
temporaire pour répondre a un besoin de prise de distance dans |l a relation avec
circulaire2005 -224 rappelle cependant que cette d®marche r
et la pr®cipitation, mai s au contraire, ell e doit
| 6®vol ution du pr oj anbehahdicapée.e de | a pers
Léoarticl-a22R. 804 code de | 6acti on sociale et des
onditions, | 6instauration doébune prise en charge p
Loéaccompagnedmentousager . P ®r atiendoeur whed f@twrea | u
admission

L 6 aveildempo r ai re peut constituer un mode dbessai et °
prise en charge. Léusager, jeune en particulier, [

faire ses propres exp®riences en dehors de sewm pa
« ailleurs » qui permette ainsi a cette jeune personne de se projeter dans un avenir plus
autonome, sans rester sous |l a coupe de ses parents
M°® me s l 6accueil se fait en sitd@®ctboanmrdequodi beeka
alternat i vedamtadpuméisom xgouun« touten institution — ».

Période de partenariat dans le projet de vie de la personne, avec sa

famille

Léaccompagnement temporaire et | 6®val uat i pammetteets c C
de tracer |l es axes doéam®lioration des comp®tences

pourra reprendre et travailler avec elle a son retour, afin de construire son avenir social.
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6.4 Leprocessus do6admi ssi on

Les proc®dur es davénhardporidre a ¢ing critéres de qualité, visant a respecter les
droits des usager s, pr ®ci ser | a Ftablsgements sebprévdir ta® et
coopérati on avec les autres partenaires.

Elles doivent
i Etre  simplifiées dans leur déroule me n't et dans | 6®nonc® d
ddbaccompagnement propos®es, pour gque | 6usager e
o% ils en sont Etadissement rp ug ises el 8®val uer | eur mise

démarche qualité,

1 Maitriser les délais de répon  se aux personnes et aux autres services, maitriser les délais
doadmi ssion apr s examen de |l a demande.

i Etreriche sdans | 6analyse des attentes de | a personne
débaccompagnement qui sera propos® puis engag®,

9 Poser la situa tion juridique de la personne au regard de sa situation, les motifs de son
orientation par | a CDAPH et FEtablissemestn gea gnmtiéent s
ddbaccompagneme-sdcialm®di c o

fEtre simples et souples afin de perHmdlssement danse b ¢
l e contexte de ses missions doéac csoagiapdasgpersommesren S 0 C
situation de handicap.

Les commissions prospectives

Le suivi du processus dbéadmission des adultes est ¢
spécifigues a chaque type de population accompagnée. Elle est réunie a la demande du

di rect e i&tablisdeenent p en pr®sence de trois membres du coc

est inform®e de | a |iste dbéattente et des admissio
Pour le pble « adultes », | 6 examen des demandes dbéadmi ssion se
commune. Ell e suit | dordre chronologigue de | eur r
en compte |l es groupes ddO©ge, |l e territoire dbébappart
déactivit®s ~ caract re professionnel demand® pour
Certaines demandes dobéadmi ssion sont examin®es avec
sont | i ®es soit " la poursuite dbébun parcours pour
soitaun e situation de précarité sociale ou a un probléme de santé de la personne. Ces critéres

peuvent °tre d®terminants dans | durgence et |l a pri
Une rencontre ent Etablisseinene odtee urdsascdsd ci ati on peut °tr
débloqu e r des situations conjointes débaccompagneme
doh®bergement ESAT et | ME pour |l es jeunes adultes c
Dans toutes |l es situat i oEtablisseanéne sdtd al cec wd irle cqt ueiu rac@cei d
| 6admi ssion des personnes. La MDPH du territoire
informée.
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Les proc®dures dobéadmi ssi on
Laproc®dure dobéadmi ssi on asud apesun kedpratiqges erv usage dans
| Eablissement

Les demandes dabh®bkbengemascrites en |iste dbéattente
de la décision de la CDAPH et elles sont prises en compte selon les criteres définis par la

commi ssion prospective (cf. | e paragraphe adé hoc)
Une double fiche de renseignements lié e a la candidature est envoyée aux familles ou aux

mandataires judiciaires de protection des Majeurs, po ur compléter la candidature

Des contacts avec les partenaires accompagnant déja la personne sont établis, pour vérifier

| 6ad®quation de | &larshuatiorge ment ave

Le centre d6h®bergement de Falaise m ne en amont de
des personnes externes et de | eur s Etablissemdnte syne a v ¢
pr®sentation de | dassoci ati on emds, delleurspeas@nsetdeleurse c u e i
demandes, afin de g®rer et optimiser au mieux | a p
La personne est invitée a une rencontre avec | 6®qui pe deenpréserecede sadamille

et de son repr®sentant | Btablissgnenir | éasspc®aenbaret ¢
demandes.

Une p®riode doi mmersion, doobservation ou de stage
en amont pour v®rifier | dad®quation de | 6accompagn:¢
Au terme de cette p®ri ode, | orsqgubune place se |ib re, I
commi ssi on prospective p \[Efaldissement ¢irroeotnewer | dend mds s
personne si | 6h®bergement propos® est adapt ®.
Dans le cas contraire, la personne est invitée a une rencontre en présence de ses parents et

de son représentant légal, le cas échéant, au cours de laquelle les motifs de la décision lui
sont expliqués.

De mani re g®n®r al e, | orsgubune place se |lib re, I
au sein de | Ebablissement , avec la participation de sa famille. Un référent éducatif chargé de
coordonner |l e projet individuel dbéaccompagnement e
Le dossier administratif de la personne est constitué avant son entrée en  hébergement et la
MDPHestinformé e de | 6admi ssion de | a personne.

65 Les modalit®s dobéaccuei l

Lors de son arrivée le résident se voit remettre un classeur souple avec les documents légaux,

l'ivret ddaccuei l, r gl ement de fonctionnement, colt
stru cture, une explication des différent s documents remis, une explication s ur le
fonctionnement g®n ®r al de | 6institution et des r
certes des droits mais aussi des devoirs.

Un éducateur référent lui est proposé, deu x personnes accueillies a la résidence sont sollicitées

pour servir de guide lors des premieres semaines aprées son installation.
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6.6 Le processus du Projet Personnalisé

Un Projet Personnalisé e st redi g® chaque
besoins, désirs et capacités en lien avec son représentant |égal.
Ceci dans |l es six mois suivant
Le mode de réalisation permettant la réactualisation des Projets

an

n®e,

| 6 admi
Personnalisés est décrit dans

i a

ssion.

®r s n ®¢

le processus ci -apres.

Mécanisme de lectu re du processus d'élaboration et du suivi du

PP _(Cf. page

suivante) :

Ce processus décrit sur la base d'un synoptique. Il présente les niveaux de déroulement et
d'élaboration de I'avenant pour chaque étape :

1) Les données d'entrée nécessaires a son élaborati on

2) Les données de sortie produites

3) Les documents de référence devant étre utilisés a ce moment
4) Les remarques qui permettent d'éclairer la réalisation de celle ci
5) Les différents acteurs concernés et leur rble

Afin de faciliter le suivi de ce processus, nou s avons marqué chaque étape par un formulaire
decouleur que | 6®ducateur compl te au fur et ~ mesure
i La fiche code -couleur rose :BILANDU PPde | 6anh®e N

i1 La fiche code -couleur bleue :PréparationduPP de | 6ann®e N
1 Laf fichecode -couleur jaune :note ddobservation(s)detl aunnw®e dN
1

La fiche code -couleur blanche : le PSI, Plan de Service Individualisé ou est

détaillée la

facon dont va se dérouler | accompagnement aconsigétur s du PP

Le projet personnalisés 6 or g ani & peuengrenant en compte la nomenclature des

besoins SERAFIN i PH (en annexe)
1 faut tendr e ®l aborer la Grille des Il ndi cat
| 6®valuation annuel l e.
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Résidence Hébergement Henri Le Clainche

PROCESSUS ELABORATION ET SUIVI DU PROJET PERSONNALISE

RESPONSABILITE

1% o)
o [ b
ge 9 |3 DONNEES
28 |4 |3s DENTREE
EEPEEEEEEE
998 39= 5539
B EEEEEEER
< 0| 5 g ol .= <| o
O Y g | ] O O| )

PROCESSUS

DONNEES DE
SORTIE

DOCUMENTS DE
REFERENCE

REMARQUES

Travail des équipes
PP de lannée N-1
Grille d'évaluation des
PP
R|A[A|A|A[A|A]|A|V|A|Fiche événementielle

Auto Evaluation des
compétences

Note d'observations
Tout document utile

Observations
R|A Commentaires

Propositions de
chaque acteur

A R{A[A|Planification des
temps de préparation
PPI

R| [A V| [Note de synthése

Planification des PP

Projet dde PP de
lannée N

PP de lannée N

R|A[A|A|A|A|A|A[V]A|Plan de service (PSI)

Reperes d'évolution
de lavenant

Evaluation du PP

de lannée N -1 et Grille

Evaluation

des attentesdu

bénéficiaire, échange
également avec la famille

et/oule tuteursur les
axes d'amélioration
possibles

Recueil des besoins et

Information par affichage du planning
des réunions d'élaboration des PP

lavenantau contratde
séjourou
d'accompagnement

individualisé, pour'année N

N

Réunion d'élaboration de

A

1 a 2 semaines maximum

En fonction
du refus ou

des demand
particulieres

Invitation de la personne accueillie et de
sonreprésentant légal, et famille
réguliere

AV4

Présentationdu PP ala
personne accueillie,a son
représentantlégaletasa

famille réguliere
Signatures (délai)

Suivi du PP de l'année N

Observations
Commentaires

Propositions de
chaque acteur

Liste des acteurs
nécessaires a la
réunion future

Par affichage du
calendrier et rappel
sur les plannings des
éducateurs

PP de lannée N

Fiche d'évaluation
des avenants

Plan de service (PSI)

Accord des
participants

Fiche événementielle
Analyse des repéres
d'‘évolution
Continuité ou
nécessité de réviser
le PP

Dossier individuel

PP de lannée N-1
Fiche événementielle

Auto Evaluation des
compétences

Bilan de PP (rose)

Préparation du PP
(bleu)

Note de synthése
avec les résultats et
les premiéres idées
d'axe
d'accompagnement

Calendrier Annuel

Note de synthése
préparée par
Iéducateur référent
(suivi de PP : jaune)

Projet de PP de
lannée N

Fiche d'évaluation
des PP

Plan de service
Individuel (PSI)

(feuille blanche)

Lettre d'invitation

Avenant au contrat
de séjour signé

Fiche de Suivi du PP
(jaune)

L'éducateur réferent
prend contact avec
les différents acteurs
concer-nés par le PP
N-1,

Les acteurs rédigent
une note
d'observation
succincte de ce qui
s'est déroulé lannée

Faire attention aux
demandes de
premiéeres intentions
qu'il faut savoir
décoder
Sinécessaire,
organiser une réunion
d'analyse si
complexité

Contact famille en
fonction demandes
des adultes

Concerme les
professionnels

On détermine les
axes d'amélioration et
les schémas de mise
en lisibilité
L'éducateur référent
doit apporter en
réunion les
documents de
référence.

Le projet de PP, la
grille d'évaluation, le
plan de service sont
rédigés en réunion
Durée 1h30 en 2006
3 semaines avant la
date de réunion
Durée moyenne de
30 mn

Classement dans le
Classeur "CONTRAT"
du secrétariat

1 exemplaire pour la
famille, 1 pour
l'adulte dans son
classeur de vie

Copie dans dossier
éducatif de la
personne accueiliie
et a son éducateur
référent

R Responsable (qui fait, qui pilote)
A Acteur (qui participe)
V Valide (qui controle)

Roue de Deming
Démarche Qualité
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6.7 Le processus de sortie

Laprocédured oitrépondre a cing criteres de qualité, visant a respecter les droits des usagers,
|l a responsabil it GEtablissernedti dtdarcdopétatdn alvec les autres partenaires.
Elle doit donc
T Etre claire dans son d®roul emesntatitonandd dd®nmm

propos®es, pour que | dusager et sa famille puis
q u eEtdblssement pui sse | 6 ®v alemenrdans $atdé@narche qualité

1 Maitriser les délais de réponse aux personnes et aux autres se rvices et les délais de
sortie aprés examen de la demande

9T Etre suffisamment riche dans | danalyse des atter
d®f inir | e type doébaccompagnement qui sera pr®vu

(EHPAD, autres Etabliss ement ou service médico -social)
9 Poser clairement la situation juridique de la personne au regard de sa situation, les

motifs de sa réorientation vers la CDAPH et les engage men tEgblissamert 6
i1 Etre simple et suffisamment souple de fagcon a permettre une bonne réactivité de
| Eablissement dans | e contexte de ses missions dbéacco

situation de handicap.

6.8 Les modal it ®s dbébaccompagnement

Ce service permet, dans une continuité de parcours, et en fonction de leurs projets, aux
personnes qui en ont les capacités, de vivre en mini collectif ou en appartement. Les usagers

financent directement l eurs charges |l ocatives et
éducatif pour des actes de la vie quotidienne. Ainsi, ils ont accés a un li eu de vie en adéquation
avec |l es capacit®s et | es projets qubdils ont d®vel
Les personnes peuvent vivre dans le mini -collectif :, dans leur propre logement, seules ou en

couple, avec ou sans enfant(s). C haque situation est différente et unique.

Au SASLA plus |l argement , |l a personne accompagn®e

moments partagés en groupe, avec la convivialité que cela peut présenter, et sa liberté
individuelle.

Léobjectif est de permettre aux per s ccommgnenedrd det r ou
| 6®qui pe ®ducative au qguotidien sbébinscrit dans (
déentretiens et de conseil s. Les professionnel s
| 6accompagnement propos® et ~ prendr e ilespréErengsete | e
|l es choix de | dusager.

Dans |l a globalit®, il sbagit dbébun accompagnement

choisi un mode déh®bergement supervis®. La phil oso]

et la volonté de la perso  nne a décider pour et par elle  -méme.
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Selon | 6autonomie des personnes, |l 6objectif est d
dédaction dans |l a vie quotidienne, au niveau par ex
- de la gestion du quotidien,
- de la gestion du logement

-de | 6®l aboration hebdomadaire des menus, budget s
-de |l a sant ® : |l dacc s aux soins,

- de leurs relations, familiales, affectives, amicales

-de | 0int®gration au tissu social ( tnslaales,isdortives), | i e
-de rompre | 6isol ement

69 Loancrage des activit®s dans |l e territoir
Le SASLA a toujours veill® ° promouvoir | O6inclusi:
démarche, en outre de donner a la structure une image dynamiqu e et innovante, offre
rgul i rement aux personnes accompagnh®es | a po
mani festations et sorties. Selon |l es aptitudes rep
la cité est effectué avec ou sans guidance. Aussi, différe nts partenariats ont pu étre créés avec

différentes entités de la région

Les associations locales :
Di ff®rentes associations | ocales ont facilit® | 6a:
la mise a disposition de leur locaux. Certains clubs de  sport ont construit ou renforcé leur
branche de sport adapté tel que le CAL de Handball ou encore le cours de piscine du
mercredi soir au Nautile de Lisieux.
Certaines personnes accueillies peuvent aussi étre acteurs de fagon individuelle ou en
groupe da ns certaines associations telles que La Croix Rouge, Le Secours Populaire,
T®l ®t hon 14¢

Les établissements médico -sociaux :
La collaboration entre établissements est existante car les procédures établies sont claires
(relation de qualité). Le lien entre le SASLA et les IME et ESAT est existant et a maintenir

entre la coordinatrice et les assistantes sociales des IME, les chefs de service éducatif et les
chargés d'insertion.

Les rencontres régulieres favorisent ce lien et permettent d'anticiper les mouve ments des
usagers (orientation vers FDV, FH ESAT ou SASLA).

L6®t ablissement et |l es professionnels sont bien re
Pl us | argement, | 6®t abli ssement propose ®gal ement
culturelles (spectacle, fe  stival, discotheque), a des mini -séjours (organisés en interne), a des

séjours en milieu ordinaire (camping) pour ceux q ui le souhaitent et le peuvent.

6.10 La transversalité

Chaque personne di spose doéune pr i s anaecompaghemengiedividua dise en
fonction de son choix de vie et de ses capacités.
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Cependant les orientations premiéres évoluent dans le temps, permettant ainsi a des usagers
de passer déun service 7 un autre en fonction des
parcours.

Pour illustrer , un usager qui a vécu en logement autonome pendant une période de sa vie et

gui ne peut pas, ou ne souhaite plus, peubdemandeuaer c
rejoindrel e foyer doh®bergement ESAT.

De m°me qubdbun usager e n nfrealgréealles dapacités dans lgsactivitsgpeut

amener une modification du projet initial vers un travail protégé et un hébergement en

conséquence. Cela entraine une réorganisation du collectif et non plus seulement des

adaptations individuelles. Les act ions transversales a destination des usagers prennent tout

|l eur sens, ° | 6®gal de | 6intervention de chaque-pr
2022

Ceci est en adéquation avec les prérogatives actuelles de collaboration et de transversalité.

Cela impligue une mise en synergie des ressources humaines multiples en termes de

compétences, qu'elles soient sanitaires, sociales, éducatives ou médico -sociales. Dans ce
contexte d'évolution des politiques publiques, la perspective des organismes gestion naires est

de s'engager dans une logique de mutualisation. Cette notion de coopération, avec ses atouts

et ses contraintes, doit donc étre pensée comme une culture interne de notre fonctionnement.

Pour autant, il est n®cessair e sadpklce etd@escisacun estasgue ¢
place ». Il en est de méme pour le référent éducatif ou un service qui ne doit pas étre pergu

comme | 6interlocuteur exclusif déun r®sident. So6il
», cela nuit a toutes formes de coopération.

Nous retrouvons les mémes risques si les attributions de responsabilité sont imprécises. Elles

sont source de potentiels conflits qui peuvent a
exclusive débune activit® par exkemptespansabirkefu® d
Dans ce contexte , | 6 ®t abl i ssement se doit de penser l a mut
actions ° | 6®chelle de | 6ensemble des services.

Les ressources humaines dOéune organi sat i ompétaheeset e nt
de ressources objectives. Les ®changes de poste e
que plus logiques e t favorisent la transversalité.
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6.11 La communicatio

n

- La communica tion et la coordination interne

. — . Parti i n P®r i i i
Equi pes ou t{ Th me d@snr ol a t & D Chy © ONINING Traces
ani mateur s dur ®e
Les r®unions des professionnel s
R®uni on de s Le fpnct : or‘nEEquipedi recti ¢l/ moi s Compte re
service
-Travai l sur
th mes et pre
. professionnellEqui pe r®si de
_R®un|_0ns_ -informations|®qui pe SASLA 1Mmoi s Compte re
institutionn . . . .
-situation degdirection
entre | a r ®si
SASLA
Point de sit(
. ®qui pe Equi pe SASLA .
Projet IC)ersoEtude des sitdirection 1/ moi s PP
particul ari si
R®union qual|{Un professionnel participe aux r®unions qual.
R®uni onsotdag | A venir
de®val uati on
R®uni ons de
de®val uation A venir
externe
Les r ®uni onisataisvweosc
Suivi des Commissions et Directeurs, S ecrétaire #Loif EZLf e Compte rendu
commi ssSi ons projets générale, DRH ; . P
projets moi s dobagd
Fonctionnement Directeurs, S ecrétaire 1fois par
Comit®s techi . générale, DRH, RAF, mois, sauf le Compte rendu
associatif . . .
Présidente moi s doad
Fonctionnement y _
. associatif, Cadres hiérarchiques,
Comi t ®s tech) commissions et Secrétaire générale 2/3 fois par an Compte rendu
®largis _ DRH, RAF, Présidente
projets
Orientations
. associa tives L_es_membre sddu bureau ool c .
Bureau direcl gonctionnement a|n5|_q}1e ceux du 0is par an ompte rendu
o Comité technique
associatif
Point sur 1 es Responsables et
Comit® Quali da_';l m®I| i or ati o référents qualité 2/3 fois par an Compte rendu
ni veau associ
Selon le theme
Groupes de t|ge|on sujet ( salariés(cadresetnon Variable Compte rendu
tBmatiques cadres) , b énévoles é
Echan | .
Commi ssi ons gs ?i gﬁs d eg | Le ou les directeurs et Autant que de Compte rendu
prospectives gé‘;\t tentes des membres du bureau besoins (PV de bureau)
Pr®sentati on | Bureauetle directeur . Invitat ion sous
. . . . 1 fois tous les
RRuni ons sal {fr®alisations |de Ethblissement de deux ans forme de note
administrate|de@bsociati ol chaguesite déinfor ma
|l es salari ®s.
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D®Ig@&s du
personnel

Sur questions
transmises

Directeur et élu(s)
délégué(s) du personnel

1 fois par mois
par structure

Cahier de DP

Ordre du jour

Personnel élu a cette
instance, les délégués

Comi ta@®ntdr e pr | gpiigatoire syndicaux, 1 fois par mois Compte rendu
9 représentants de
| a8sociation
Un représentant par Organisée 1 Compte rendu &
. syndicat accompagné "9 chaque réunion.
. . Ordre du jour - fois par an sur )
Commi ssion N . - par un salarié et les : PV dbacco
obligatoire ; plusieurs .
représentants de réunions de désaccord en
| a8sociat ion fin.
Personnel élu, médecin
Ordre du iour du travail, CARSAT,
CHSCT obli atoiré DIRECCTE et 4 fois par an Compt e rendu
9 représentants de
| a8sociation

déo nf or mati on

R®ARuni ons ave(
partenaires
institutionn
Consei l

d®partemeretta

demand®s

Sur invitatiqd

directrice

El us + repr
ConseilvVvide ||\ordre du jour de la mairijz, .,
Soci al e me mbr e ®I us
directrice
. Selon |l es suj
R®unions propos®s et | Equi pe ®duc
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7. Les professionnels et les compétences
mobilisées

71 L6or gani g rdasemiee
Ala date du 01/01/2018
Fonctiomsssapparbrt

Personnel do6encia@ls &mPe n
1 directeur:r - 0,15, ETP

Personnel administratif T 025 ETP Services généraux i 0 ETP
1 agentadministratif2tif - 0,25 ETP
Accompagmemertnt

1 Educateur:Spé ccialisé: - 1,000ETP
2 Moniteurs s-Educateurss - 2 ETP
1 AMP T 1 ETP

Total
44 ETP

7.2 Les délégations de responsabilités

Pour r®pondre aux obl i gatl76e5 sd ud eCd ddea rd e ddledetdds 13012 s ¢
familles, les compétences et les missions confiées par délégation aux cadres hiérarchiques
sont formalisées dans un document unique de délégation (DUD).

Ce document pr®cise |l a nature et | 6® endue de | a d
- Conduite de | a d®finition et de |l a mise en oeuvr
service ;

- Gestion et animation des ressources humaines ;
- Gestion budgétaire, financiere et comptable ;
- Coordination avec les institutions et intervenants extérieurs

Le document unique de d®| ®gation est accessible au
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7.3

Les roles et f

onctions

Gestion des ressources
humaines
Recrutement
Pouvoir disciplinaire
Managementd u Chef de

service éducatif

Veille législative
réglementaire
Mise en 0 euvre de
la démarche qualité
Mise en conformité

Conduite et mise en
oeuvre du projet de
Service en lien avec

L les RBPP
des obligations
Représentation de
| 6Associ ati o
des professionnels ) o
Gestion budgétai re
et des .
, du Service
représentants du
personnel
Coordination et Relations familles
partenariat avec le Admissions
financeur, la MDPH, Sorties
les établissements et Dans le cadre des
services commissions
prospectives
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Connaissance et

application des
recommandations de
bonnes pratiques

professionnelles

Construire avec la Concevoir et
personne Conduire une
accompagnée le analyse et une
projet action éducative au

sein déune
pluridisciplinaire

débaccompaghne
nt et le mettre en

Tuvr e
EQUIPE
EDUCATIVE

Réguler la
dynamique de Intervenir dans le
grou pe et respect de la
proposer un déontologie et
espace doda contribuer a
agréable et evaluer et
cAriiricant déve|opper la

qualité dans

Communiquer en externe, | 6®t ablisse

étre en veille face aux
évolutions du secteur et
du terri toire

Le personnel ®ducatif contri bue a agir (e@powdrnem)p e deela t d

personne handicap®e pour qubelle puisse op®rer ses
Chaque personnel éducatif a la fonction de référent ; celle -ci favorise la continuité et la

coh®rence de | 6accompagnement comme-593-1W0diGABFR dans | 6
Le référent est nommé en moyenne pour deux ans . I est |l 6interface ent
|l 6ensemble de | 6®quipe pluri disciplinaire. I'l co ¢
en tenant compte de ses souhaits. poulle@sedu famibal, let er | o
responsable | ®gal et | 6ensemble des partenaires. ||

écrits professionnels sollicités par la direction ou les différentes instances.
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Assurer le suivi
des dossiers des
usagers

Assurer le
rapprochement
de la facturation
des produits de
séjour

91 En lien avec le secr

Assurer |
Physique et
téléphonique

NS

Agent

administratif*

Communiquer en
externe, étre en veille
face aux évolutions du
secteur et du territoire

cueil

Assurer le suivi
de la facturation
Tenue et
contréle des
documents

Assurer le suivi
budgétaire et
comptable des
factures et

banques

étariat de direction de la résidence hébergement.
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8. Les actions de formation et de soutien
aux professionnels

8.1 GPEC et formation S au s eiassocdaton!| 6

L dssociation a développé de véritables dispositifs en matiére de gestio n des ressources
humai nes. Ell e a, entre autres, souhai t® entrer dans
et dbéajustement des r®ponses aux besoins de |l a popu
En méme temps gque ces besoins évoluent, une centaine de départ de salari €s a été identifiée

au s e i Assatiatiorl fourla prochaine décennie.

Cette perspective dé®vol ution structurelle a n®c e
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) en concertation avec les partenaires
sociau x. Aussi, un accord a été signé en mai 2016, tentant de concilier les besoins de
| ABsociation (amélioration et adaptation continue du service rendu) et les aspirations des

salari®s (formation, carri re, mobilit® é).
Cet accord permet de créer un véritable lien entre les différents dispositifs RH existants ou en
cours de r ®al i s atAssocitiom wmotasnmenn :de | 0

- Les entretiens professionnels :

- Un dispositif post entretien professionnel avec le service RH pour une vision globale

associative des résu Itats de ces entretiens ;
- La mobilité professionnelle, favorisée via la publication des postes en interne ;
- Un guide des empl oi s etAsso@atidner s au sein de 1|06
- Une information sur les départs potentiels réalisée auprés des instances représentatives

du personnel ;

- Laformation.
Plus particuli rement, la formation en ce qudell e
compléter, de développer ses connaissances, ses compétences et son employabilité, est
considérée non pas comme une dépense mais comme un investissement. Aussi, depuis 2012,
| ABsociation a r ®al i s® un v®ritabl e tr av adelhdepabligatiens|égalest d o a
en |l a mati re. Toutes |l es pistes doédaides financi re

sont mutualisées pour tous les Etablissement s et s er v Assoeiationd afin de déduire les
coUlts et optimiser le nombre de personnes formées.

8.2 Spécificités  du service

L6®vol ution des -boeiauwdesnpersonm@siacconpagnées et des schémas

(régionaux de sant €&, départementaux) conditionne les axes prioritaires de formation

ou de soutien des professionnels, notamment en ce qui concerne les problématiques liées a :

La prise en compte du vieillissement des personnes en situation de handicap mental

- L 6 a ¢ cagmement a la fin de vie

-Lébaccompagnement des personnes ~ exercer | eurs fon

La vie affective et sexuelle des personnes en situation de handicap
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Ces orientations doivent favoriser la réflexion des professionnels sur leur représenta tion de
ces probl ®matiques, sur |l eur culture, afin dbéajuste
besoins a prendre en compte.

Les actions de soutien

La prévention des risques liés aux conditions de travail est aussi retenue comme une priorité

d 6 a ct ¢lapolitigue associative de gestion des ressources humaines. Le document unigue

de prévention des risques psychosociaux a pour objectif de repérer et de coter les situations

ou les contextes de travail pouvant avoir des conséquences sur la santé au trava il des
professionnels.

Ce document unique permet de :

- Qualifier la population salariée la plus exposée aux risques psychosociaux au regard des

cing principaux crit res : |l e service ou | 6®tabliss
| 6 ©g e, nnhei@ attedtypeale contrat.

- Identifier les mécanismes en Tuvraeu sein de | 6®t ablissement qui s
des salariés aux risques psychosociaux.

-D®t erminer | es indicateurs dbéalerte et Il es |l eviers
L 6 a n a | eg Esquesdpsychosociaux permettra de mettre en T u v rdes actions en

coordination avec la médecine de travail.

Des actions de supervision et de régulation seront maintenues pour prendre en compte la

problématiqgue des intervenants confrontés a des situatio ns professionnelles qui les
guestionnent. Ces temps sont dispens®s avec un prof
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9. Les axes d@me lioration du projet

91 Les modalit®s do®val uat i orProjett dekservicei | ot age

La vie du projet a&asa rédadtiam Dahs sa dimenson prospective, le projet

nécessite un suivi et une actualisation. Le suivi est celui de la réalisation des objectifs
dé®volution indiqu®s dans | e projet, = © mtaesttableauxnot a
de bord mis & jour.

Pour assurer le suivi de la mise en fuvre Pdwj et doc£t adelxiinstaneeme ftsont
mises en place
- Un groupe de pi | oBtabligsemeptr opre ~ |0
le Comité Qualité Etablissement
- Un groupe de pilotage associatif, assurant le pilotage et | 6®val uati on
transversaux des projets des Etablissement s ou des services

le Comité Qualité Global

WVoir | e sch®ma de | 6organisatlion de |l a qualit® en
@Voir |le mod |Ile de fiche de suivi de projet ou dodac
92L esaxes doam®Il i oration
Léactual i Pabjemn do£f£t aabpbkrinis sement
- Déint®grer dans | es ® ®ments descriptifs | es ®vo
- De revoir |l es projections et | es objectifs dbéam®

opportunités qui se  présentent et des évolutions constatées.

Le plan doaction des axes doébam®lioration comprend
- Des actions communes a tous les Etablissement s et services de | dassoc

- Des actions I[ptablegements. ~ | 6
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Actions communes a tous les établissement s et services de | 6associ
Theme L Objectif(s . ,
. Objectif général , J. (s) Moyens envisagés
et lien avec le PA opérationnel(s)
-Mi se en place ¢

Une réponse
accompagnée pour
tous

(Engagement / PA
Créativité/partenaires)

Etre pr-°t
des usagers dans le
cadre de PAG

1. Définir les conditions
et | imites
2. Accompagner les
professionnels dans les
changements de
pratiques

do

organisation pour des
accueils complémentaires
(redéploiement et fonds
dédiés supplémentaires)

- Formations et

sensibilis ation sur les
nouveaux attendus de la loi
pour les salariés.

Participation des
familles

(Engagement/ familles)

Favoriser

| 6i mplicati ¢
familles dans les
Etablissement s et
services

Développer les
participations des
familles & des temps
institutionnels

- Participation aux
CVS/formations/informations/
groupes de travail et aux
temps festifs (portes
ouvertes, fétes de fin
déann®eé) .

Harmonisation de

| 6am®nagemen
temps de travail et de

la gestion des temps

(Epanouissement/salariés
Transversal)

Optimi ser et
sécuriser la gestion
des ressources
humaines

Uniformiser les
modalités de décompte
du temps de travail et
les congés

- Application du nouvel

accord sur | 6am
du temps de travalil

-Mi se en Tuvre
de gestion des temps

associatif

q

La négociation et la

mi se en Tuvr
CPOM
(Transversal)

Co-construire le
CPOM avec les
Etablissement s et
services de

| 6associ
siege

atif

Co-réaliser les outils de
gestion de ce projet

- Réalisation et analyse de
diagnostics

- Révision des processu s de
gestion
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Actions du service

Théme
et lien avec le PA

Objectif général

Obijectif(s)
opérationnel(s)

Moyens envisagés

Faire connaitre les
attendus du SASLA

-R®unions doéi nf
aupres des salariés du

SESSAD i IME- ESAT-RHLC

EPANOUISSEMENT
PA

AMELIORER LA
QUALITE

D61 NTEGRATI
DES PERSONNES

Permettre des périodes
de stage de découverte
afin de valider

| 6orientati

ENGAGEMENT/ PROMOUVOIR LE (foyer éclaté - par les salariés du service.
SALARIES SERVICE appartements -R®unions dobi nf
supervisés collec tif et aupres du public.
intra -muros Falaise). -Animation doéun
journée des associations
-Transformati on

bureau en chambre

- Investissement pour achat
de mobilier.

- Information aux
établissements.

Au SASLA foyer LES PRES.
-Listedbattente
En lien avec les
projets personnalisés
CREATION DU avoir un référentiel - Réunion avec les
REEERENTIEL DES doindicateurs| pofessionnels des deux
ENGAGEMENT/ INDICATEURS permettre |0 sites (FE+SAS)
SALARIES des projets - Elaboration de la grille
PROJET L . .
personnalisés. - Expérimentation
PERSONNALISE Réunir les - Validation
professionnels autour
débun m°me ou

EPANOUISSEMENT/
PA

FAVORISER LA

Accentuer |
sur | dexi st
commune d e Falaise.

L O

® - Participation a la journée

des associations
- Participation aux réunions

CREATIVIT E/
PARTENAIRES

VIEILLISSEMENT

dans le maintien du
logement autonome

DYNAMIQUE Favoriser |6i proposeées selon les centres
CREATIVITE/ CITOYENNE des résid q | doéint ®r °ts.
PARTENAIRES es rest ent§ .ans e - Participation aux réunions
milieu associatif. de quartier
EPANOUISSEMENT/ o Contact§ avec les . R
PA Construire différents prestataires de services a
ANTICIPER LE partenariats domicile, entreprises

ressources (matériel
ergonomique)
Aménagement du logement.
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Annexes

Al.

Dimension stratégique

Schémade I

Conseil
Administration

Comité de
direction

Comité
Qualité
Global

>
)

Etablissement

Composition :

Pilotage : SAG

2 référents par

(directeur
+ 1 personne désignée)

Comité Qualité
Etablissement

Dimension opérationnelle

Composition

2 référents
(directeur + 1 personne
désignée)
+ des relais qualité
+ 1 référent sieége

organisation de la Qualité

{{D®ci de de
continue d e la qualité

mettre

| Détermine les axes stratégiques
| valide la Démarche Qualité

9§ Suit les travaux au regard du projet Associatif et de la
démarche qualité

| Détermine la composition, les objectifs, les enjeux,
modalités de pilotage et les moyens du comité global
qualité

| Décline les axes stratégiques en opérationnel

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e
F e
1 CONDUITE DES TRAVAUX ET DE
1
: DE LA PRODUCTION DES RESULTATS
: AU NIVEAU ASSOCIATIF :
1 Mission 1
: T Organise et melacordute desitravaex :
I { Valide le choix des outil s support et des indicateurs 1
|1 Garantit ldharmonisation sur '
1 T Définit la documentation et la conservation 1
' documentaire !
1 T Etablit un échéancier |
I q Organise les enquétes de satisfaction !
1 . A . 1
1 1 Suit |l es plans dbéaction \
: 1 Réalise un bilan a nnuel au niveau associatif :
1 1
: Planning : Réunion 3 fois par an !
B o o e e e e e e e e e e e
CONDUITE DES TRAVAUX ET
DE LA PRODUCTION DES RESULTATS
AU NIVEAUDE L GETABLISSEMENT
Mission

1 Adapte la démarche associative en lien avec la
commande du comité  qualité global (échéances,
planification des étapes),

 Passe lacommande :progra mme des actions
déam®lioration

1 Organise les différents groupes de travail avec les relais
qualité

1 Recherche et définit les indicateurs de réussite des
actions dbéam®lioration

1 Etablit un plan pluriannuel

1 Réalise les enquétes de satisfaction

T Suit les plans déact,ion

1 Réalise unbilanannuel au ni v e &tablissememt 6
Planning : réunion mensuelle ou trimestrielle

Ressources : fiches de mission, temps dédié, matériels
(sallede r ®uni on, mat ®r i el informati

6ensembl
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10/2017 PE

A2. Fiche de

suivi de p

roj et

actiond 0

C Apaei

Pays d’Auge et de Falaise

FICHE DE SUIVI DE

PROJET OU DOACTI

ON

Etablissement

Service

Intitulé

Théme
Référence
Cotation

Nom du pilote

Date déb ut :

Date de fin

Mise a jour

MISE EN PLACE

Objectif général

Objectif
opérationnel

Membres/
Participants

Etapes

Quoi/Comment

Qui

Echéance

Mi se en 1

Etape 1
Etape 2
Etape 2

Indicateurs/
Résultats
attendus

SUlVI

Etat
dbd aancement

0%

25%

50%

75%

100%

Dates

Commentaires

BILAN INTERMEDIAIRE

BILAN FINAL / EVALUATION

Résultats
qualitatifs

Résultats
quantitatifs

Points de
vigilance/
Difficultés

Effets de preuve
(documents,
phot os é)

Codts
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A3. Evaluation des besoins de la personne a ccueillie

EVALUATION DES BESOINS DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

L'évaluation du besoin d'aide a la personne se fera en fonction de  critéres non liés
directement a l'autonomie : méme si un paralléle exist e, il ne s'agit pas d'évaluer les
capacités de l'adulte mais plutdét de  quantifier globalement le besoin d'aide et de soutien
éducatif dans la vie quotidienne des adultes hébergés a la Résidence Henri LE CLAINCHE. Pour
cela, il a été retenu plusieurs items généraux pour lesquels une échelle d'intensité de
prestations a été définie. Cette échelle se situe entre la valeur "0", ou I'éducateur n'intervient pas
régulierement dans l'item considéré, a la valeur "3" ou I'éducateur fait systématiquement a la place
de l'adulte. Afin de permettre une méme échelle de valeur, chaque item a été repris sur une feuille
de Iégende, avec son explication, et la détermination du sens des 4 valeurs . Gréce a cette
codification générale, la somme des valeurs obtenues pour chacun de s adultes dont nous avons la
charge, met en évidence le besoin d'aide a la personne : plus le chiffre est bas, moins la présence
de I'éducateur s'avere indispensable, a contrario, plus le chiffre est élevé, plus I'adulte nécessite
I'intervention du personn el éducatif.

L'adulte se léve seul, sans consigne, sans aide, sans signe de I'éducateur. Il

LEVER 0 - o
utilise son réveil.

L'éducateur frappe a la porte, émet un signe et donne une consigne que l'adulte
suit.

L'éducateur retourne plusieurs fois dans la chambre, doit faire une intervention
2 | physique légere (ex. : caresser la joue, bouger I'adulte, lui parler pour le convaincre
de se lever)

L'éducateur fait une intervention physique lourde (ex.: enléve la couverture, sort
3 |les jambes de I'adulte, enfile son peignoir, le tire du lit pour le mettre en station

debout, etcé)
HYGIENE 0 L'adulte fait sa toilette seul, & son initiative : il en éprouve le besoin et se tient
CORPORELLE effectivement propre.

L'adulte fait sa toilette seul mais que sur la demande de I'éducateur. Il n'en
1 | éprouve pas spontanément le besoin mais sollicité, il parvient a se laver pour étre
effectivement propre.

L'adulte peut faire sa toilette mais uniqguement en présence de I'éducateur qui lui
2 | donne les consignes une a une. Intervention de I'éducateur pour les actes plus
difficiles (rasage, shampoing, dos, ongles).

3 L'éducateur lave I'adulte totalement.

L'adulte va de lui méme aux toilettes et en ressort propre. L'éducateur n'intervient

SPHINCTERS 0
pas.
1 L'adulte va de lui méme aux toilettes mais ne sait pas s'essuyer correctement :
I'éducateur doit intervenir ponctuellement.
5 L'adulte ne va aux toilettes que sur demande, I'éducateur intervient pour I'hygiéne

systématiquement.

3 L'éducateur dirige totalement l'adulte.

ENURESIE 0 | Pas de probléme d'énurésie.

1 L'adulte présente une énurésie qu'il gére seul. (change + toilette).

L'adulte présente une énurésie qu'il gére avec un contrble et une intervention
Iégére de I'éducateur.

L'adulte présente une énurésie qu'il ne gére pas. L'éducateur contrdle et prend en
charge totalement les conséquences.
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ENCOPRESIE

Pas de probleme d'encoprésie.

L'adulte présente une encoprésie qu'il gére seul. (change + toilette).

L'adulte présente une encoprésie qu'il gére avec un contrble et une intervention
Iégére de I'éducateur

L'adulte présente une encoprésie qu'il ne gére pas. L'éducateur contrdle et prend
en charge totalement les conséquences.

HABILLAGE

(action de s'habiller)

L'adulte s'habille seul, a son initiative et correctement.

L'adulte s’habille selon les consignes de I'éducateur.

L'adulte s'habille partiellement selon les consignes de I'éducateur qui termine

(boutonnage, fermeture, | acets etcé).
L'éducateur habille I'adulte.
VEﬁ'l_I'E?/lléNDTESS L'adulte sait choisir de mani re appr
Simple contrdle et conseil de I'éducateur.
Nécessité de consignes et de contrdle systématique.
L'éducateur prépare la tenue.
VETEMENTS L'adulte fait ses achats seul.

L'éducateur fait I'inventaire des besoins et prépare une liste que I'adulte pourra
utiliser pour effectuer ses achats seul.

L'éducateur fait I'inventaire des besoins et assiste I'adulte pour essayer et choisir
sa véture.

L'éducateur fait I'inventaire des besoins, assiste I'adulte pour essayer. Il choisit la
véture le mieux en harmonie avec la personnalité de I'adulte qui n'exprime aucun
godt particulier.

ALIMENTATION

L'adulte a une tenue correcte aux repas (se lave les mains, se place, se sert seul
et bien, mange seul, sait attendre | es

Simple rappel des consignes par I'éducateur.

Rappel permanent et renforcé des consignes. Aide Iégére et occasionnelle.

Assistance gestuelle systématique de I'éducateur (coupe la viande, sert, épluche,
ouvr e, essuie |l a bouche, etcé)

PARTICIPATION
AUX TACHES
COLLECTIVES DE LA
VIE QUOTIDIENNE

Participation correcte et spontanée.

Participation spontanée mais inadaptée : I'éducateur compleéte.

Doit fortement étre sollicité, avec surveillance. L'éducateur assiste, compléete, voir
refait.

Ne peut participer. L'éducateur fait.
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MEDICAMENT 0 L'adulte est autonome dans la prise de son traitement

1 L'adulte sait se servir d'un pilulier préparé.

2 L'éducateur distribue le traitement que I'adulte prend seul.

3 L'éducateur doit administrer le traitement et en contréler la bonne prise.

SUIVI MEDICAL 0 L'adulte va voir le médecin a son initiative s'il ne se sent pas bien.

GENERAL

1 L'adulte verbalise sa douleur et demande des soins.

L'adulte signifie sa douleur selon son propre code de communication mais ne
2 | demande rien. L'éducateur doit étre a I'écoute de maniére attentive pour recevoir le
message et agir en conséquence.

Seule l'observation fine de I'éducateur permet de déceler un probleme médical.
Absence de communication de la douleur.

. 0 L'adulte ne présente pas de pathologie spécifique.
SUIVI MEDICAL LIE P P P gie spécifiq

A UNE PATHOLOGIE 1 L'adulte présente une pathologie nécessitant une intervention ou une observation
particuliere.
> L'adulte présente une pathologie nécessitant une intervention ou une observation
particuliére. L'éducateur doit accompagner chez le spécialiste.
3 S'ajoute la nécessité d'un appareillage, d'un soin spécifique journalier par

I'éducateur (branchement oxygéne, contréle des selles, etc..)

PETITS SOINS . . . "
COURANTS 0 L'adulte se soigne seul ses "petits bobos
1 I'éducateur intervient a la demande de l'adulte, observe et explique comment il
faut faire.
2 I'éducateur intervient a la demande de I'adulte, observe et soigne.
3 L'éducateur doit observer et décoder la douleur, puis soigne.
DEPLACEMENTS 0 L'adulte peut sortir seul en ville (se repéere dans le temps et dans I'espace). Il a

une attitude sociale adaptée. Présence de I'éducateur inutile.

L'adulte peut sortir seul sur un petit parcours habituel et connu (ex. : aller au CAT,
aller en ville, etcé)

L'éducateur doit accompagner l'adulte en groupe.(surveillance par rapport a la
sécurité de l'adulte et des autres, ex.selon les cas : non respect de la prudence, du
code, tendance pédophile, risque de violence ou inversement nécessité de
protection, etc... ).

L'éducateur doit accompagner physiquement l'adulte de maniére individuelle
(tenir | a main, l e bras, pousser un fa

ARGENT DE POCHE | 0 Possede et utilise un livret, I'éducateur n'intervient pas ou peu.

L'éducateur distribue I'argent de poche a la semaine et I'adulte le gére sous le
1 | contréle discret de I'éducateur (attentif au phénoméne de racket et d'équilibre des
dépenses semaine/week-end,etc...)

L'éducateur distribue I'argent de poche au jour le jour. L'adulte le gére sous le
contrdle renforcé de I'éducateur (attentif au phénomene de racket)

Aucune notion d'argent ni de demande, I'éducateur accompagne et gére pour
I'adulte
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RESTER SEUL

Référence au
comportement par
rapport a la sécurité

peut rester seul sans surveillance particuliere. Relation de confiance établie avec
I'éducateur. Pas de danger particulier.

peut rester seul sans surveillance uniquement sur des temps donnés a l'intérieur,
et durant des activités structurées, organisées a l'extérieur.

peut rester seul sans surveillance uniquement sur des temps donnés et durant
des activités structurées et organisées, mais seulement a l'intérieur de
I'Etablissement et pour un trés court instant.

nécessite la présence permanente de I'éducateur (ex.selon les cas : tendance a
faire des "bétises", fugueur, probléme de comportement, probléme de santé,
violence envers lui ou |l es autres, agr

TEMPS LIBRES

pas besoin de I'éducateur pour s'occuper.

occupation L'éducateur organise un planning d'activité que I'adulte peut suivre.
L'éducateur organise et encadre une activité que l'adulte peut suivre.
L'éducateur organise et gere la totalité du temps libre de I'adulte qui, sans cela,
reste inerte et attend.
VACANCES Les vacances de l'adulte sont gérées par la Famille.
L'éducateur fait les démarches et prépare I'adulte a partie en organisme ordinaire.
L'éducateur sollicite, aide a choisir et décrypte les envies de l'adulte, le prépare a
partir en organisme spécialisé.
L'adulte ne peut pas participer a un séjour en organisme spécialisé. L'éducateur
prépare un transfert adapté aux plus bas niveaux, avec I'Institution.
MENAGE L'adulte évalue seul la nécessité de nettoyer et nettoie correctement son espace

privé.

L'éducateur et la maitresse de maison contrdlent, donnent les conseils et
consignes a l'adulte pour faire. La maitresse de maison fait le ménage a fond.

L'éducateur et la maitresse de maison contrdlent, donnent les conseils et
consignes, assistent et font avec l'adulte. La maitresse de maison fait le ménage a
fond.

L'éducateur nettoie lui-méme en cas d'urgence, si la maitresse de maison n'est
pas la. Sinon, la maitresse de maison assure le ménage quotidien et a fond.

ENTRETIEN DU
LINGE

L'adulte s'occupe seul de son linge, sans aide de I'éducateur.

L'éducateur et la maitresse de maison contrdlent, donnent les conseils et
consignes a l'adulte pour faire. La maitresse de maison supervise et compléte.

L'éducateur et la maitresse de maison contrdlent, donnent les conseils et
consignes, assistent et font avec l'adulte. La maitresse de maison gére, l'adulte
peut aider ponctuellement.

L'éducateur nettoie lui-méme au cas par cas, si la maitresse de maison n'est pas
la. Sinon, la maitresse de maison assure I'entretien du linge totalement.
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A4 . Parcours

Accompagnement ~ | 6acc s au |l ogen

Hébergement

Logement actuel

Projet a court terme

Projet a long terme

Démarches en cours

Evaluation des compétences sociales

Les grill es do ®vearetreadeimeenx identifiert vospdemandes et besoins
concernant votre projet de vie en mettant en évidence vos acquis et les priorités que vous
souhaitez vous fixer.

Grille dbébappr ®ciati on

9 Jaune: La personne est capabl e doef f eetbansaaide. | a t ¢
T Vert :La personne est capable doéeffectuer | a to
humaine.

‘H-La personne est capable doéeffectuer | a tc&
directe ou par stimulation.
‘H_La personne nodoest pastelfextpenlathche. ou ne veu

Vie quotidienne

Avis Avis
Capacité aé jeune équipe

Commentaires

Se repérer dans le temps

Préparer un repas

Faire des courses/budget

Acheter ses vétements

Accéder aux Loisirs

G®rer | 6argent

Retirer son argent a la banque

Utiliser de la monnaie

Laver son linge

Repasser son linge

Ranger son linge

Entretenir un logement

Etre autonome dans les
démarches administratives

Connaitre ses droits et devoirs de
citoyen

Utiliser le téléphone

Utiliser internet
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Demande de | Hadulte
Besoin ®valu® par | 6®qui pe
Loi sir s/ Centres doint ®r °t
Mobhilité
Avis AViS Commentaires
Capacité = é jeune équipe

Utiliser les transports ~ Twisto

Utiliser les transports ~ Bus Vert

Utiliser ddautres
commun

Utiliser un vélo

Utiliser un scooter/mobylette
(BSR)

S6or i épieder

Préparer le p ermis de conduire

Préparer le ¢ ode de la route

Lire une carte

Demande de | dadul
Besoin ®valu® par

t e:

| 6®qui pe

Santé /Hygiene

Capacit® = é

Avis de
la
personn
e

Avis
équipe

Commentaires

Gérer son hygiéne corporelle

Se présenter avec une tenue
vestimentaire adaptée au temps

Connaitre sataille, poids, pointure

Prendre un traitement médical

Gérer ses suivis médicaux
(dentiste, ophtaln

Accéder a des informations sur la
vie sexuelle (se protéger contre
les MST, choisir un moyen de
contraceptionég)

Nom du médecin traitant
Nom des médecins spécialistes
Démarches de soin en cours

Suivi psychologique ou psychiatrique :
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Demande de I dadulte
Besoin ®valu® par

| 6®qui pe

Evaluation des compor
base f avor i

tements et compétences de

nsertio

n

P

Comportements et compétences de bases

sant | 0O
Avis de la Avis
personn e équipe

Capacit®

S6investir O0i m

Institutionnelle

et S

Commentaires

Comprendre les consignes, et
poser des questions pour mieux
comprendre

A étre concentrer

Appliquer des
respecter de s régles

consignes,

Rendre compte

Etre autonome

Etre dynamique

Prendre des initiatives

Etre ponctuel et assidue

Avoir un bon relationnel avec les
autres

Avoir un bon relationnel avec les
éducateurs

Avoir un bon relationnel a
| 6ext ®ri eur
Compétences  professionnelles/
Polyvalence

Gérer les conflits

Vivre de nouvelles expériences,

capacit¢ a faire face aux
changements

Ecouter

Séexpri mer

S6i mpliquer dans

du projet de vie

de |
®v al

badul te
u® par

Demande
Besoin

| 6®qui pe
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Evaluation des

compeétences scolaires

Préambule : Ces compétences ont pu étre validées a un moment donne.

N o u s ttestors pas leur permanence dans le temps.

Santé /Hygiéne

Capacit® " é

Avis de la
personne

Avis
équipe

Commentaires

Sait adapter son langage en
fonction de son interlocuteur

Sait rapporter un événement,
une information en se faisa  nt
comprendre clairement

Sait sbadresser
inconnue

Accéde a la lecture
Peut lire et comprendre un texte

de lignes

Sait répondre a des questions
simples sur ce texte

Qui ? Quoi ? Quand ?0u ?
Comment ?

Est capable de déduire des
éléments qui ne sont pas
explicitement écrits

Ecriture personnelle phonétique,
améliorée, proche de la norme

Sait faire un calcul (addition,
soustraction, multiplication,
division)

Sait util iser une calculatrice

Sait lire | dheure
dans le temps
Pendule numérique

Pendule a aiguilles

Sait utiliser la monnaie
Réaliser une somme, rendre la

monnaie.

Sait mesurer, tracer, reproduire.

A préciser
Sait utiliser le traitement de texte
de | 6ordinateur

Sait présenter un document écrit
sur ordinateur

Sait enregistrer un document et
|l e retrouver dans

Sait utiliser la messagerie de
|l 6ordinateur
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A5. Indicateurs du Projet Personnalisé
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